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 ما هو التضمين في سوق العمل؟ 

  تقد�ر الفروق (الج�س ، الج�س�یة ، التو�ه الج�سي ، من بين ٔ�مور ٔ�خرى) ؛  

 .المساواة في الحصول �لى الفرص حسب المس�توى المهني من الخبرة المهنیة والخلف�ة ا�كأديمیة وأ�داء �لى جمیع المس�تو�ت الهرم�ة 
 

  :التضمين في المنظمات   فوائد 
 

التي �تمتع    ٢٠١٧یعرض تقر�ر "ال�سليم �بر التنوع" بیا�ت �ام  
٪  ٣٣فيها الشركات ذات التنوع العرقي ا�ٔكبر بمیل ٔ�كبر ب�س�بة  

 لتحق�ق الربحیة 
 

 :افة الشام� لها الفوائد التالیةالثق  ٔ�ن   إلى   ٔ�خرى   دراسات  �شير 

  ؛   الموظفين  دوران   معدل  انخفاض  

  ؛  الجماعي  الترابط   ز�دة  

  ؛ ) أ�ولیة   التك�ف  مر��  بعد (  النزا�ات  من  الحد  

  المالیة  والنتائج   أ�داء   تحسين.  
  السوق                     في   الإيجابیة  المؤسس�یة   الصورة  إيجابیة  مؤسس�یة   تقویة 
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 انون أ��انب في البرتغال ق 

قانون أ��انب الجدید (القانون رقم   
یولیو بصیغته   ٤، المؤرخ    ٢٠٠٧/ ٢٣

ا�خول والإقامة والخروج  الحالیة) ینظم 
 وإبعاد أ��انب في التراب الوطني 

  الجدید؟  ما ا�ي تغير مع القانون  
  وري إجراء مقاب� ق�صلیة عند توظیف المهاجر�ن ؛  لم یعد من الضر 

   .اس�ت�داث "ت�شٔيرة تق�یة" لتوظیف العما� المؤه� ت�هٔیلا �الیا 

  إ�شاء إجراء إبداء �ه�م (IM). 
 ما هو تعبير �ه�م؟  

مدفوع أ�جر تنظيم ٔ�نفسهم  يمكن لٔ�ش�اص ا��ن د�لوا البرتغال بدون ت�شٔيرة م�اس�بة لممارسة �شاط  
هو �داثة ٔ�د�لها القانون   MI .، طالما ٔ�نهم یث��وا ظروف عملهم  (MI) من �لال التعبير عن �ه�م 

مادته    ٢٠٠٧/ ٢٣رقم.   في  ال�شریعي    ٢لا.    ٨٩و    ٢لا.    ٨٨،  المرسوم  بموجب  تنظيمه  وتم   ،
٢٠١٨/ ٠٩. 

  من يمك�ه التقديم تعبيرا عن �ه�م؟    
الضمان �ج�عي و�یه �لاقة    ي شخص ٔ�ج�بي د�ل البرتغال �شكل قانوني ومس�ل وفي وضع ج�د مع �ٔ   

   عمل م�بتة 



 

 

    
  في البرتغال  MI ٔ�نواع      
  ی ممارسة ال�شاط المهني الثانو    

   و عقد عمل ٔ�ثناء توا�دهم �لفعل �لى أ�راضي  �س�تهدف ٔ�ولئك ا��ن یتلقون عرض عمل�ٔ
  .البرتغالیة 

   يجب ٔ�ن �كون الو�د �لعمل ٔ�و عقد العمل م�وافقًا مع قانون العمل البرتغالي ، بما في ذ� دفع
  .راتب شهري يحترم الحد أ�دنى القانوني 

  ) الشخص ا�ي س�یطلب تصريح الإقامةRA  لال التعبير  ) لممارسة �شاط �ني �نوي ، من�
 ، من قانون أ��انب   ٢، الفقرة    ٨٨عن �ه�م ، يجب ٔ�ن �كون �لى درایة ب�حٔكام المادة  

 وتحقق من جمیع المتطلبات   SEFا لمزید من المعلومات ، قم �ز�رة صف�ة     

 

وإ�شاء وكا�   SEF�لى الرغم من ٔ�ن البرلمان البرتغالي قد وافق �لى نهایة 
�سمى    ، �دیدة   Agência Portugaluesa paraحكوم�ة 

Migrações e Asilo (APMA)    عن مسؤو�  س�تكون  والتي   ،
وقت   العملیة في  هذه  من  یتم ��تهاء  لم   ، البلاد  الهجرة في  س�یاسات 
��تهاء من هذا ا�لیل. في هذا المعنى ، بما ٔ�ن صلاح�ات دا�رة أ��انب  
والحدود الحالیة س��قى حتى تحدید الصلاح�ات المحددة �لوكا� الجدیدة ،  

عروف �لفعل من ق�ل الشركات والمهاجر�ن  فقد ا�تر� �ح�فاظ �لاسم الم 
 ، و�لتالي تجنب الشكوك و�رتباك �ير الضروري 
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 ال�شاط المهني المس�تقل
جمیع ا�ٔش�اص ا��ن يمارسون �شاطًا �نیًا بدون �لاقة عمل ، ٔ�ي ل�س  •

 �اضعًا لصاحب عمل

يجب �لى العاملين لحسابهم الخاص إصدار ما �سمى "الإیصالات   •
�م�ثال لالتزامات الضرائب البرتغالیة. �لق�ام بذ� ،  الخضراء" من ٔ��ل 

 )Portal das Finançasيجب �ليهم ف�ح �شاط �لى بوابة ا�تمویل (
  م�طلبات  مرا�اة  يجب   ،  الحا�  هذه  فى  

  تصريح"  في   ٢  رقم.   ٨٩  رقم  ٨٩  المادة
 �لى   �ني   �شاط   لمزاو�  الإقامة

 الإقامة   ت�شٔيرة  من  الإعفاء   مع  حسابك 
 توظیف المهاجر�ن في البرتغال 

 ما هي حقوق العمل �لعمال المهاجر�ن؟ 
الج�س�یة    يحمل  ا�ي  العامل  الشخص  نفس 

من    ٤البرتغالیة. المساواة في الحقوق مكرسة في المادة  
رقم   (القانون  البرتغالي  العمل  ،   ٧/٢٠٠٩قانون 

 ش�باط / فبرا�ر بصیغته الحالیة).  ١٢المؤرخ 

 نعم

هل یتوقع القانون البرتغالي ٔ�ي م�طلبات محددة المتطلبات في عقد العمل الموقع مع ٔ�ج�بي  
 مع شخص ٔ�ج�بي؟ 

خرى المتعلقة �لشكل والمحتوى يجب ٔ�ن �كون العقود مع المهاجر�ن مك�وبة. جمیع المتطلبات ا�ٔ 
 من قانون العمل  ٥م�صوص �ليها في المادة 

 ما هو الو�د بعقد العمل؟ 
من قانون العمل ، يجب ٔ�ن �كون الو�د �لعقد خطیًا ،   ١٠٣�لى النحو المنصوص �لیه في المادة 

لٔ�طراف ، والت�دید ؤ�ن يحتوي �لى الهویة والتوق�عات. ومكان الإقامة ٔ�و المك�ب الرئ�سي 
الصحیح �ل�شاط ا�ي یتعين الق�ام به ، وكذ� المكاف�ةٔ ، من بين المتطلبات ا�خٔرى المنصوص 

 .�ليها في ال�شریع ا�تص 
 IM دخول مع هذا الو�د ، يمكن �لمهاجر  



 

 

  :ٔ�س�ئ� ٔ�ساس�یة عند توظیف المهاجر�ن 

 هل يمك�ني التعاقد مع شخص ل�س كذ� 

 مس�ل مع الضمان �ج�عي؟  
هو   (NISS) رقم تعریف الضمان �ج�عي 

رقم ی��ح تحدید فرید ودق�ق وصالح �لضمان  
�ج�عي �لى المس�توى الوطني.  ومع  
ذ� ، وفقًا لقانون العمل ، هذا ل�س  

 .عمل   مطلوً� لتوق�ع عقد

 هل يمك�ني التعاقد مع شخص ل�س �یه 
  تصريح �قامة؟   

دید ب�سویة ٔ�وضاع أ�ش�اص ا��ن ل�س �يهم ت�شٔيرة �سمح  كما ق�ل ، �سمح قانون أ��انب الج 
 .لهم �لمشاركة في �شاط مدفوع أ�جر 

 :في هذه الحا� ، يجب �لى م�ظمة العمل �ن��اه إلى مس�لٔتين 
تحقق مما إذا كان الشخص قد ٔ�د�ل �لفعل عبارة �ه�م ، وإذا كان أ�مر كذ� ، ف�ابع عملیة  -١

 .التوظیف �شكل طبیعي 
إذا كانت مؤسس�تك �لى اس�تعداد لتقديم ٔ�ول فرصة عمل لشخص ٔ�ج�بي ، فمن الضروري اتباع  -٢

و�لتالي ، يجب �لى المهاجر ، بحیازة العقد ٔ�و الو�د �لعقد ، ٔ�ن ید�ل  ٢، رقم    ٨٨ٔ�حكام المادة  
لي  في إجراءات إبداء �ه�م ، من ٔ��ل ٔ�ن �كون في "عملیة ال�سویة" بموجب القانون البرتغا 

 وتجنب ٔ�ي مشكلة في التف��ش 

 نعم 

 ؟ (NISS) ماذا يجب ٔ�ن تفعل الشركة إذا لم �كن �يها �اجر حتى ا�نٓ 
إذا ٔ�رادت المنظمة توظیف شخص لم �س�ل بعد ، يمكن لقسم الموارد ال�شریة نفسه الق�ام بذ� �بر الإنترنت بطریقة عملیة و�ير  

 .معقدة 
 :الطریقة �ير المعقدة هي كما یلي   
 
 

Segurança Social Direta (SSD), وصول الي “Perfil” > ”Documentos de Prova” > “Enviar 
documento de Prova” > في  “Assunto” اختیار 

“NISS na Hora – Pedido de Entidade Empregadora” 
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 �یف�ة إ�شاء ب��ة ٔ�كثر شمولاً 

 .یت�اوز بناء ب��ة عمل شام� عملیة التوظیف و�خ�یار  
 .تحقق من نصائحنا وفقًا �كل خطوة 

 
 التوظیف و�خ�یار

 
قم ٕ�جراء �شخیص دا�لي لفهم مدى شمولیة مؤسس�تك ومجالات التحسين   -١

 أ�ش�اص ا��ن یعملون معك) (�س��ع إلى  

 .�س��ر في المعرفة القانونیة حول توظیف المهاجر�ن -٢

 .تطو�ر وصقل استراتیجیة ج�دة �لتنوع والشمول -٣

إجراء تق�يم الحا�ة �لوظیفة الشاغرة ، وتحدید اح�یا�ات المنظمة وما هي المهارات  -٤

 المطلوبة في كل فریق 

 ناءً �لى �ارات كل مشارك تطو�ر عملیة توظیف موضوعیة ، ب  -٥

 يجب ٔ�ن �كون م�طلبات الوظائف الشاغرة ضروریة لإنجاز الوظیفة بن�اح  .-٦
يمكن ٔ�ن �كون م�طلبات التصو�ر الفوتوغرافي ، وكذ� "المظهر الجید" تمیيزیة.   -٧

 !تجنب 

الشراكة مع الهیئات والجمعیات والتعاونیات المحلیة التي يمكن ٔ�ن �سهل التواصل بين  -٨

السكان المهاجر�ن وم�ظمتك ، وتوج�ه الناس ، وتقديم ا�عم في العملیة وحتى تنف�ذ  

 إجراءات التوعیة 

البحث ب�شاط عن ملفات تعریف مختلفة ، وتنویع مصادر التوظیف مع مرا�اة نص  -٩

 الإ�لا�ت وموقعها 

 اس�ت�دم ٔ�دوات مختلفة م�ل ت� الموضحة ٔ�د�ه -١٠
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 ٔ�دوات �لتوظیف الشامل
 ا�كاء �صطناعي

 .يمكن ٔ�ن �سا�د اس�ت�دام الخوارزم�ات والبیا�ت الضخمة المؤسسات في بناء عملیة توظیف ٔ�كثر ح�ادیة 
ومع ذ� ، من الممكن ٔ�ن تتم �رمجة بعض هذه أ�دوات عن طریق الخط�ٔ بطریقة تمیيزیة (من �لال   

 !البحث عن مصطل�ات محددة ، �لى س��ل المثال).  ت�كٔد من �دم �دوث ذ� في مؤسس�تك 
 

 التوظیف أ�عمى (بدون صور)
يهدف هذا إلى إعطاء أ�ولویة �لمهارات الف�یة والسلو�یة �لشخص ا�ي یبحث عن وظیفة ، ٔ�ي ٔ�نه  

نموذج توظیف یقلل من �دوث ا�تمیيز في عملیة اخ�یار المناهج ا�راس�یة. من المهم ملاحظة ٔ�ن هذا لا  
لمقابلات الحیادیة ، ت�كٔد من ٔ�ن فریق التوظیف قد  �سري إلا في مر�� اخ�یار �س�ت��اف.  لمزید من ا 

تم تدریبه و�لى درایة بت�يزاتهم.  لا �زال إجراء المقابلات التدری��ة دون الوصول المس�بق إلى السير ا�اتیة  
 .ممك�اً في العدید من أ�دوار 

 
 تق�يم الملف الشخصي السلوكي

ت�ٔ�یدًا في التوظیف ، ٔ�نه يمكّن الفریق المسؤول    یعد تق�يم الملف الشخصي السلوكي ٔ��د ٔ�كثر أ�سالیب  
عن �خ�یار من اخ�یار الشخص أ�كثر �شابهاً مع المتطلبات المحددة في الوصف الوظیفي.  �ادة ما یتم  

هذا التق�يم عن طریق اخ�بارات الشخصیة والمقابلات الجماعیة والت�د�ت أ��لاق�ة.  ت�كٔد من ٔ�ن  
 ع أ�ش�اص ا��ن یفكرون في قضا� م�ل ا�لغة أ�م وا��ن والثقافة وما إلى ذ� شروط التق�يم م�ا�ة لجمی 



 

 

 شمول بعد التوضیف 
وصول   مع  الب��ة  و�ك�یف  یوا�ونها  التي  الصعو�ت  إلى  �ن��اه  العمل  ب��ة  في  �ندماج  یتطلب 

 :أ�ش�اص وتفا�لهم مع المنظمة.  ف� یلي بعض أ�م�� �لى الإجراءات التي يمكن تنف�ذها 
 

 دورات ا�لغة 
صصين في تعلم ا�لغة ل�شجیع الموظفين الجدد  قم �لشراكة مع مدارس ا�لغات و / ٔ�و الش�بكات مع المتخ 

 .ا��ن ل�سوا من الب�ان الناطقة ��لغة البرتغالیة لتحسين التواصل مع الزملاء والعملاء والمورد�ن 
 نقدر �خ�لافات 

الناس.  بعض أ�فكار هي: سا�ات سعیدة شهریة ،   �شجیع التكامل والتبادل ال�شط �ل�برات بين 
، تواصل دا�لي مع اقترا�ات �لموس�یقى ، ٔ�فلام ، �رامج حول مواضیع مختلفة  وج�ات �داء ٔ�و عشاء  

، نصائح س�یاح�ة ، من بين ٔ�مور ٔ�خرى.  ق�ل كل شيء ، وضح الرسا� التي مفادها ٔ�ن ما يجلبه كل  
شخص هو ٔ��د أ�صول ، وتق�يم و�شجیع و�ات النظر ا�تلفة والمساهمات من جمیع الناس.  اس�لٔ  

 .یدون �ح�فال ب�صٔولهم الناس �یف �ر 

 حملات لمكافحة ا�تمیيز 
لسوء الحظ ، لا �زال هناك العدید من الت�يزات في مجتمعنا.  یتم التعبير عن بعضها ٔ�كثر ، ب�� یتم التعبير  
عن البعض ا�خٓر من �لال "النكات ٔ�و الترف�ه".  يجب ٔ�ن �كون المنظمة �لى درایة بهذه السلو�یات  

 .ت التوعیة ، ؤ�ن تضع س�یاسات "�دم ال�سامح" مع ا�تمیيز ، ؤ�ن تعزز اج��ا 

 تطو�ر و�شر المعایير وأ�هداف �لتقدم الوظیفي والحوافز والجوا�ز 
 

ام�� معایير �رق�ة وخطط وظیف�ة راسخة بناءً �لى الخبرة والحضور وجودة العمل ، حتى �تمكن الجمیع  
 ن المكان ا�ي ٔ�توا م�ه من الوصول إلى نفس الفرص في الشركة ، بغض النظر ع 
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 بعض النصائح الإضاف�ة 
 �یك �ر�مج �م�ثال 

التك�ف هو ٔ�داة مس�ت�دمة �لى نطاق واسع في بعض الب�ان ، م�ل الولا�ت المت�دة.  والغرض  
 م�ه هو ضمان �م�ثال لقوا�د الشركة ا�ا�لیة والخارج�ة 

. 
 اتبع عملیة ا�مج 

 
فقط إذا كانت هناك عملیة م�ابعة ، يمك�نا معرفة ما إذا كانت المنظمة تحقق هدفها في الشمول. ��  

لمقای�س �لتق�يم ، ولكن تذ�ر ٔ�نه �لإضافة إلى المعایير الموضوعیة ، فإن المعایير الشخصیة �مة  �دد ا 
�دًا ٔ�یضًا ، م�ل حق�قة ٔ�ن الشخص ی��ج ٔ�قل �س�ب مشكلة �ائلیة ٔ�و حتى ٔ�نه �شعر ب�نٔه في �ير  

 .  مح� دا�ل الشركة 
ك ٔ�ن تبدٔ� �سؤال: ماذا تحتاج؟  �یف  ت�كٔد من ٔ�ن الشخص �یه كل ما يحتا�ه �لق�ام بوظائفه.  يمك� 

 يمك�نا ضمان الترح�ب بك؟ 
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 :بعض أ�س�ئ� التي يمكن طر�ا وقت المقاب� 
 ا�بر� قلیلا عن نفسك 

 ما هي ٔ�هدافك المهنیة؟  •
 ما ا�ي يجذبك ٔ�كثر في هذه الوظیفة؟  •
 ما هو ٔ�كثر شيء ت�هون معه في هذه المنظمة؟  •
 ما ا�ي تعتبره الفرق الخاص بك؟  •
 .تحدث عن نقاط قوتك ونقاط تحس��ك  •
 
 :نصائح حول �یف�ة تحسين التفاصیل الخاصة بك  

 انظر في عیون الشخص ا�ي تت�دث إلیه 
 
 �رید القائم ٕ�جراء المقاب� معرفة الشخص ا�خٓر  •
 ٔ�ظهر �ه�م �لمنصب عن طریق طرح أ�س�ئ� في الوقت المناسب  •
 لا �كذب �ش�نٔ بعض الكفاءات التي لا تمتلكها ، ولكن اجعل نفسك م�اً�ا �لتعلم إذا لزم أ�مر  •



CLAIM ASSACM
AMADORA SUL
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 13h00

Serviços jurídicos e Apoio Psicológico: 
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 15h00 às 19h00

Atendimento Cova da Moura
Rua do Vale nº17, Cova da Moura
2610-232 - Amadora
T: +351 214 905 144
E-mail: claim.amadorasul@gmail.com

Atendimento Buraca
Rua 5 de outubro nº14 A
2610-040 - Amadora
T: +351 214 712 681
E-mail: claim.amadorasul@gmail.com

CLAIM DE PORTO SALVO
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 17h00

Centro Comunitário dos Navegadores
Alameda Jorge Álvares, 4, Porto Salvo
T: 210 977 490
E-mail: maria.cravidao@cm-oeiras.pt

CLAIM DE MÓVEL
Mediante marcação

Rua Professor Delfim Santos, 9
2790 Carnaxide
T: 214 160 565
E-mail: ana.brito@cm-oeiras.pt

CÂMARA MUNICIPAL DE LOURES)

Praça da Liberdade, 2674-501 Loures
T: 211 150 100

DEPARTAMENTO DE COESÃO SOCIAL E HABITAÇÃO
Unidade de Inclusão e Cidadania
T: 211 150 164 | E-mail: uic@cm-loures.pt

Gabinete de Apoio Ao Migrante
T: 211 151 451 | 963 503 318 | 934 400 550

CÂMARA MUNICIPAL DE OEIRAS
CLAIM DE PAÇO DE ARCOS
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 17h00

Centro Comunitário do Alto da Loba
Rua Instituto Conde de Agrolongo, 39
Alto da Loba, Paço de Arcos
T: 214 420 463
E-mail: jose.almeida@cm-oeiras.pt

CLAIM DE CARNAXIDE
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 17h00

Rua Professor Delfim Santos, 9, 2790 Carnaxide
T: 214 160 565
E-mail: maria.tavares@cm-oeiras.pt

CÂMARA MUNICIPAL DA AMADORA
DIVISÃO DE INTERVENÇÃO SOCIAL
2ª a 6ªf. das 9h00 às 12h30 e das 14h00 às 17h30; 
Marcações prévias por telefone, e-mail 
ou presencialmente

Pcta. Carolina Simões S/N
2700-165 Amadora
T: +351 214 369 053
E-mail: accao.social@cm-amadora.pt

CLAIM AJPAS
AMADORA NORTE
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 09h00 às 19h00

Serviços jurídicos e Serviços de Saúde: 
Sábado das 10h00 às 13h00

Espaço Cidadania
Praça Gil Eanes nº2 A,
Casal da Mira - 2650-441 - Amadora
T: +351 214 925 168 / +351 966 682 747
E-mail: claim.amadoranorte@gmail.com



cidadesinterculturais.pt

PATROCÍNIOAPOIOS

Council of Europe, Directorate of Communication 
(F-67075 Strasbourg Cedex ou publishing@coe.int)


