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 شمول(فراگیري) در بازار کار چیست؟

  ارزش گذاري تفاوت ها (جنسیت، ملیت، گرایش جنسی و غیره)؛ 

  ،اي حرفه  تجربه  سطح  به  توجه  با  ها  فرصت  به  دسترسی  در    برابري 
 .پیشینه تحصیلی و عملکرد در تمام سطوح سلسله مراتبی. 

. 
 

 مزا�ی شمول در سازمان ها 
 

 Delivering Through"که توسط  2017سال  يگزارش داده ها

Diversity" با تنوع   ییارائه شده است، نشان میدهد که شرکت ها
 .سودآور هستند شتری درصد ب 33 شتر، یب یقوم

است: ر یز  يایمزا ي دارا ری دهد که فرهنگ فراگ ینشان م گریمطالعات د

 
 

 

 

 کاهش جابجایی کارکنان؛  - 

 افزایش پیوند تیمی؛  - 

 کاهش تعارضات (پس از مرحله انطباق اولیه).  - 

 افزایش عملکرد و نتایج مالی؛  - 

 تقویت نهادي مثبت تصویر نهادي مثبت در بازار  - 
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 در �رتغال   قانون اتباع �ار� 

 

 
 �رده است؟  یير تغ   د ی� قانون �د  ی يز �ه �  

 در هنگام استخدام مهاجران دیگر نیازي به مصاحبه کنسولی نیست. - 

 براي استخدام نیروي کار واجد شرایط و شایستگی بالا  "ویزاي فناوري"ایجاد   - 

 ). MIایجاد سازوکار بیان علاقه مندي (  - 

 ست؟ � بیان �لاقه م�دي �  
فعالیت  انجام  جهت  مناسب  ویزاي  بدون  که  وارد  افرادي  درامد  بر  مبتنی  هاي 

توانند خود را از  اند، تا زمانی که شرایط کاري خود را ثابت کنند، می پرتغال شده
) سازماندهی کنند.این یک سازوکارو جدید  MIطریق سیستم بیان علاقه مندي ( 

شماره.    88، در ماده 2007/ 23معرفی شده است.     2است که توسط قانون شماره  
 .وضع شد 2018/ 09، و توسط فرمان قانونی  2   89و  2شماره  

 
 تواند �راي طرحِ ا�راز �لاقه م�دي درخواست ارایه کند؟  ی م   �ه �سى    
 يوارد پرتغال شده، ثبت نام شده و دارا   یکه به طور قانون  یهر شخص خارج  

 ثابت شده است.. یرابطه شغل  ي است و دارا  یاجتماع  نی در تام   یخوب  تیوضع



 

 

    

     

 

کسانی که در حالی که در خاك پرتغال هستند، پیشنهاد کاري یا قرارداد براي -
 کاري دریافت می کنند.

وعده کار یا قرارداد کار باید مطابق با قانون کار پرتغال باشد، از جمله پرداخت -
 حقوق ماهانه با توجه به

 حداقل حد قانونی( مینیمم حقوق قانونی) 

فه اي تابعه از طریق ابراز علاقه شخصی که براي انجام یک فعالیت حر-
قانون اتباع خارجی  88ماده  2درخواست اجازه اقامت می کند، باید از مفاد بند 

 .آگاه باشد
 

 د ی کن   و تمام الزامات را �ررسى     د ی �رو   SEFبه صف�ه    شتر � اطلا�ات ب   ی �را 

  

  یآژانس دولت کی جادیو ا SEF ان یاگرچه پارلمان پرتغال پا
را   Agência Portuguesa para Migrações e Asilo (APMA) به نام  دیجد

  نیدر ا  یمهاجرت  يها استیکرده است که مسئول س بیتصو
روند هنوز تا این لحظه که این راهنما در   ن یکشور خواهد بود، ا

 .نشده است  ییحال نگارش است، در  کشور  نها
  ي و مرز ی خارج سی سرو يکه انتساب ها یی نظر، از آنجا نی از ا
  یباق دیخاص آژانس جد ي انتساب ها فی تا زمان تعر یفعل

را که قبلاً توسط شرکت ها   ینام   میداد ح یخواهد ماند، ما ترج
  دیاز ترد نی بنابرا م،یو افراد مهاجر شناخته شده است حفظ کن

 م ی کن یم ير یجلوگ يضرور  ریغ  یو سردرگم
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  SEF با مراجعه به صفحه

 د یکسب کن يشتریاطلاعات ب 

 طیمراقب شرا دیمورد، با نیدر ا
، با اشاره 89ماده  2مندرج در بند 

انجام  يبه «مجوز اقامت برا
مستقل، بدون  ياحرفه تیفعال

 .دیاقامت» باش يزایبه و ازین

 بله 



 

 

تردیدهاي اصلی هنگام استخدام افراد 
 :مهاجر

را که در سیستم  یمیتوانم شخص یم ایآ-
ثبت نشده استخدام   یاجتماع نیتام

 کنم؟ 

)  NISS( ی اجتماع نیتام ییشناساشماره 
منحصر   ییاست که امکان شناسا يشماره ا

 نیشخص را قبل از تام قیبه فرد و دق
کند. با   یفراهم م  یدر سطح مل یاجتماع

یک الزام    نیحال، طبق قانون کار ا نیا
. یعنی  ستیقرارداد کار ن يامضا  يبرا

نداشتن آن مانع قانونی براي استخدام  
 نخواهد بود. 

  زای که و ياتباع خارجی با سازماندهی  افراد دی همانطور که گفته شد، قانون جد
 را میدهد..   یپرداخت يها ت یندارند، به آنها اجازه انجام فعال

 :به دو موضوع توجه کند  دی اصورت سازمان کارفرما ب ن یدر ا
   ر؟ یخ ایشخص قبلاً اظهار علاقه مندي را وارد کرده است  ایکه آ دیکن  یبررس .1

 .دیاگر جواب مثبت است، به طور معمول به استخدام ادامه ده
است،   یتبعه خارج کیبه  یفرصت شغل نیبه ارائه اول لی. اگر سازمان شما ما2
داشتن قرارداد   ار یبا در اخت  ن،ی . بنابرادیکن تیا را رع  2شماره   88مفاد ماده  دیبا
  ند یفرا" کیپرتغال در  نیتحت قوان نکهیا يبرا دیقرارداد، مهاجر با   کیتعهد  ای

کند، فرایند    يری جلوگ یدر بازرس شکلو از هرگونه م ردی قرار گ  "سازماندهی
 ابراز علاقه مندي را آغاز کند. 

 ب� 

 �ه كار کند؟   د ی را نداش�ته �شد، شر�ت �   NISSاقعي كه  �اجر هنوز  در مو 
را داشته باشد که هنوز ثبت نام نکرده است، خود واحد    يکه سازمان قصد استخدام فرد یدر صورت

انجام دهد  ری و ساده به شرح ز یبه صورت عمل   نیفرایند را به صورت آنلا ن یتواند ا یم  یمنابع انسان  
 
 

 
egurança Social Direta (SSD), ي  با دسترسی به گزینه“Perfil” > ”Documentos de Prova” > “Enviar documento de 

Prova” >  در قسمت “Assunto”  انتخاب " “NISS na Hora – Pedido de Entidade Empregadora” 
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 :میکن جادیا رتریفراگ  یطیچگونه مح

 .خاب استاستخدام و انت ند یفراتر از فرآ ر یفراگ ي کار  طیمح  کی جادیا 
 :دیکن  ینکات ما را با توجه به هر مرحله بررس 

 اس�ت�دام و گزی�ش 
سازمان شما چقدر منحصر به فرد است و    د ی تا بفهم   د ی انجام ده   ی سنجش داخل   ک ی -١
 .کنند)   ی که با شما کار م   ي بهبود آن وجود دارد (با گوش دادن به افراد   ي برا   یی ها   نه ی زم 
 .د ی کن   ي گذار   ه ی در مورد استخدام افراد مهاجر سرما   ی دانش حقوق   ي رو -2
 .د ی خوبِ تنوع و شمول را توسعه دهید و اصلاح کن   ي استراتژ   ک ی -3
  نکه ی سازمان و ا   ي ازها ی ن   یی شناسا   ، ی پست هاي شغلی خال   ی ازسنج ی انجام ن -4

 .ست ی چ   م ی مورد نظر در هر ت   ي ها   ی ستگ ی شا 
 جاد ی هر شرکت کننده ا   ي ها   ی ستگ ی سیستم استخدام هدفمند بر اساس شا   ک ی -5
 .د ی کن 
 .عملکرد باشد   ح ی و منطبق با انجام صح   ي ضرور   د ی الزامات موقعیت شغلی مورد نظر  با -6
باشد. از آن    زی آم   ض ی تواند تبع   ی م   "ظاهر خوب "  ن ی عکس ها و همچن   ي الزام برا -7

 !د یاجتناب کن 
  ت ی جمع   ن ی ارتباط ب   تواند ی که م   د ی مشارکت کن   ی محل  ي ها ی ها و تعاون با نهادها، انجمن -8

در روند    تی ی کنند، مردم را راهنمایی کنند، نقش  حما   ل ی مهاجر و سازمان شما را تسه 
 .انجام دهند   ی اقدامات افزایش دهنده ي  آگاه   ی داشته باشند و حت 

و توجه به متن و   ی به منابع استخدام   دن ی متنوع، تنوع بخش   ي ها   ل ی روفا به دنبال پ -9
 .د ی باش   ی مکان آگه 

 دی داده شده است استفاده کن   ح ی توض   ر ی که در ز   ي مانند موارد   ی مختلف   ي از ابزارها - 10  
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 ری استخدام فراگ   ي برا  ییابزارها 
 یمصنوع   هوش 

استخدام    ند ی ها کمک کند تا فرآ به سازمان   تواند ی بزرگ م   ي ها و داده   ها تم ی استفاده از الگور 
به    ، ی ابزارها، به طور تصادف   ن ی از ا   ی حال، ممکن است برخ   ن ی کنند.  با ا   جاد ی ا   ي تر طرف ی ب 

شوند.  مطمئن    ي ز ی عبارات خاص) برنامه ر   ي جستجو   ق ی (مثلاً از طر   ز ی آم   ض ی تبع   ی روش 
 افتد!   ی ن اتفاق در سازمان شما نم ی که ا   د ی شو 

 (بدون عکس)  نای استخدام ناب 
مدل    ک ی   ی عن ی کار است،    ي ا ی فرد جو   ي و رفتار   ی فن   ي ها مهارت   ي بند ت ی کار اولو   ن ی هدف از ا 
 .دهد ی انتخاب رزومه را کاهش م   ند ی را در فرآ   ض یاست که وقوع تبع   ی استخدام 

  ي رویه فقط در مرحله انتخاب رزومه اثربخش است. برا  ن ی است که ا  ي نکته ضرور  ن ی ذکر ا - 
است و از    ده ی استخدام آموزش د   م ی که ت   د ی حاصل کن   نان ی طرفانه تر، اطم   ی ب   ي مصاحبه ها 

به رزومه ها هنوز    ی قبل   ی بدون دسترس   ی عمل   ي تعصبات موجود آگاه است.انجام مصاحبه ها 
 است..   ر ی امکان پذ   شغلی از نقش هاي    ي ار ی در بس 

 مشخصات رفتاري  ارزیابی - 
قاطعانه   ی ک ی   ي رفتار   ل ی پروفا   ی اب ی ارز   ز   ها ک ی تکن   ن ی تر از  است،  استخدام  ت   را ی در    م ی به 

م  اجازه  انتخاب  ب   ي فرد   دهد ی مسئول  که  کند  انتخاب  الزامات    نی شتر ی را  با  را  مطابقت 
چن مشخص  دارد.  شغل  شرح  در  طر   ی اب ی ارز   ن ی شده  از  ها   ق ی معمولاً    ، ی ت ی شخص   ي آزمون 

  ط ی که شرا   د ی حاصل کن  نان ی شود.  اطم   ی انجام م   ی اخلاق   ي و چالش ها   ی گروه   ي مصاحبه ها 
قابل    ره ی مذهب، فرهنگ و غ   ، ي مانند زبان مادر   ی همه با در نظر گرفتن مسائل   ي برا   ی اب ی ارز 

 دسترس باشد.. 



 

 

   شمول ( در برگیري) پس از استخدام
با ورود و   ط ی طباق محآنها و ان   يها   ي کار مستلزم توجه به دشوار   ط ی ادغام در مح 

از اقدامات قابل اجرا آورده شده   یی نمونه ها   ر ی تعامل افراد با سازمان است. در ز 
 ؛ است 

 زبان  ي دوره ها
تا   د ی ر ی با متخصصان آموزش زبان تماس بگ   ای و/   د یشو   ک ی زبان شر   ي ها با آموزشگاه 

تا ارتباط    د ی کن   ق ی تشو   ستند ی زبان ن   ی پرتغال   ي را که از کشورها   د ی جد   ي ها استخدام 
 را بهبود بخشند.   کننده ن ی تام   ي و نهادها   ان ی با همکاران، مشتر 

 د یتفاوت ها ارزش قائل شو   يبرا
ها عبارتند    ده ی از ا   ی .  برخ د ی کن   ق ی افراد را تشو   ن ی ب   ات ی ادغام و تبادل فعال تجرب 

ناهار   ماهانه،  شاد  ساعات  داخل   ا ی از:  ارتباط  خاص،  تِم  با  پ   ی شام   شنهادات ی با 
 .ره ی و غ   ي با موضوعات مختلف، نکات گردشگر   یی برنامه ها   لم، ی ف   ، ی ق ی موس 

آورد    ی که آنچه هر فرد به ارمغان م   د ی کن   ان ی را کاملاً واضح ب   ام ی پ   ن ی از همه، ا   مهمتر 
همه مردم تشویق    ي مختلف از سو   ي ها و مشارکت ها   دگاه ی است. د   یی دارا   ک ی 
 نید و ارج بگذاریدک 
 ض ی مبارزه با تبع  ي برا  ییها   ن ی کمپ  . 

 
شوند،   ی م   ان ی ب  شتر یب   ی در جامعه ما وجود دارد.  برخ   ي اد ی متاسفانه هنوز تعصبات ز 

با "شوخی   ا ی جوك  "  ق ی از طر   گر ی د   ی برخ  ا   د ی .  سازمان  اگاه    ن ی از  رفتارها  قبیل 
به اصطلاح   ي ها  است ی باشند، جلسات آگاه سازي در این زمینه را ترویج دهند و  و س 

 نمایند.   د «تحمل صفر» در مواجهه با تبعیض ایجا 
ارها، اهداف، براي پیشرفت شغلی، مشوق ها  توسعه و انتشار معی - 

 و جوایز
بر اساس تجربه، حضور و    ی مشخص   ی شغل   ي و برنامه ها   ع ی ترف   ي ارها ی مع 
تا همه بدون در نظر گرفتن خواستگاه    د ی کار داشته باش   ت ی ف ی و ک   اب ی غ 

 داشته باشند..   ی در شرکت دسترس   کسان ی   ي شان خود به فرصت ها 
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 چند نکته تکمیلی
 د یبرنامه انطباق داشته باش   کی - 

ا   ی است که به طور گسترده در برخ   ي انطباق ابزار  متحده   الات یکشورها مانند 
م  اطم   ی استفاده  ا   نان ی شود.  هدف آن  با قوان   ن ی از    ن ی است که شرکت مطابق 

 .کند..   ی عمل م   ی و خارج   ی داخل 
 فرایند شمول ( دربرگیري) را دنبال کنید.- 

سازمان به هدف    ا ی که آ   د ی توان فهم   ی م   ، ي ر یگ ی پ   ند ی تنها در صورت وجود فرآ 
 .ر ی خ   ا ی   ابد ی   ی دست م   ت ی شمول 
که علاوه    د ی داشته باش   اد ی اما به    د، ی کن   ف ی تعر   ی اب ی ارز   ي را برا   یی ارها ی مع   ن ی بنابرا 
فرد    ک ی   نکه ی مهم هستند، مانند ا   ار ی بس   ز ی ن   ی ذهن  ي ارها ی مع   ، ی ن ی ع   ي ارها ی بر مع 
کند در شرکت    ی که احساس م   ل ی دل   ن ی به ا   ی حت  ا ی  ی مشکلات خانوادگ   ل ی به دل 

که فرد همه    دی حاصل کن   نان ی کند.  اطم   ی م   د یخود را ندارد، کمتر تول   گاهی جا 
 دارد،در اختیار دارد   از ی انجام کارش ن   ي را که برا   یی زها ی چ 
  م ی توان   ی چگونه م    د؟ ی دار   از ی ن   ي ز ی : به چه چ د ی سوال شروع کن   ن ی با ا   د ی توان   ی م     

 که شما با محیط احساس سازگاري میکنید   م ی حاصل کن   نان ی اطم 
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 :سوالات احتمالی که در روز مصاحبه ممکن است پرسیده شوند 
 .دیدرباره خودتان بگو یبه ما کم

 ست؟یشما چ ياهداف حرفه ا - 
 کند؟ یتوجه شما را جلب م شتریشغل ب نیدر ا يزیچه چ - 
 د؟یکن یم يسازمان همذات پندار نیدر ا يزیبا چه چ شتریب - 
 از نظر خودتان وجه تمایز شما چیست؟ - 
 دیدر مورد نقاط قوت تان و همچنین ویژگی هایی از شما که نیاز به بهتر شدن دارد صحبت کن - 

 براي عملکرد بهتر در مصاحبه:  ینکات 
 .دینگاه کن دیکن یکه با او صحبت م یبه چشمان شخص•
 .خواهد با فرد مقابل آشنا شود یدهد م یکه مصاحبه را انجام م یشخص•
 .دیدر زمان مناسب سؤال بپرس د،یشغلی مورد نظر علاقه و اشتیاق نشان ده تیبه موقع•
 ياما در صورت لزوم برا د،ییدروغ نگو دیکه ندار ییها یستگیاز شا یدر مورد برخ•
 اعلام امادگی کنید. يریادگی

 



CLAIM ASSACM
AMADORA SUL
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 13h00

Serviços jurídicos e Apoio Psicológico: 
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 15h00 às 19h00

Atendimento Cova da Moura
Rua do Vale nº17, Cova da Moura
2610-232 - Amadora
T: +351 214 905 144
E-mail: claim.amadorasul@gmail.com

Atendimento Buraca
Rua 5 de outubro nº14 A
2610-040 - Amadora
T: +351 214 712 681
E-mail: claim.amadorasul@gmail.com

CLAIM DE PORTO SALVO
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 17h00

Centro Comunitário dos Navegadores
Alameda Jorge Álvares, 4, Porto Salvo
T: 210 977 490
E-mail: maria.cravidao@cm-oeiras.pt

CLAIM DE MÓVEL
Mediante marcação

Rua Professor Delfim Santos, 9
2790 Carnaxide
T: 214 160 565
E-mail: ana.brito@cm-oeiras.pt

CÂMARA MUNICIPAL DE LOURES)

Praça da Liberdade, 2674-501 Loures
T: 211 150 100

DEPARTAMENTO DE COESÃO SOCIAL E HABITAÇÃO
Unidade de Inclusão e Cidadania
T: 211 150 164 | E-mail: uic@cm-loures.pt

Gabinete de Apoio Ao Migrante
T: 211 151 451 | 963 503 318 | 934 400 550

CÂMARA MUNICIPAL DE OEIRAS
CLAIM DE PAÇO DE ARCOS
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 17h00

Centro Comunitário do Alto da Loba
Rua Instituto Conde de Agrolongo, 39
Alto da Loba, Paço de Arcos
T: 214 420 463
E-mail: jose.almeida@cm-oeiras.pt

CLAIM DE CARNAXIDE
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 10h00 às 17h00

Rua Professor Delfim Santos, 9, 2790 Carnaxide
T: 214 160 565
E-mail: maria.tavares@cm-oeiras.pt

CÂMARA MUNICIPAL DA AMADORA
DIVISÃO DE INTERVENÇÃO SOCIAL
2ª a 6ªf. das 9h00 às 12h30 e das 14h00 às 17h30; 
Marcações prévias por telefone, e-mail 
ou presencialmente

Pcta. Carolina Simões S/N
2700-165 Amadora
T: +351 214 369 053
E-mail: accao.social@cm-amadora.pt

CLAIM AJPAS
AMADORA NORTE
2.ª a 6.ª feira, (dias úteis) das 09h00 às 19h00

Serviços jurídicos e Serviços de Saúde: 
Sábado das 10h00 às 13h00

Espaço Cidadania
Praça Gil Eanes nº2 A,
Casal da Mira - 2650-441 - Amadora
T: +351 214 925 168 / +351 966 682 747
E-mail: claim.amadoranorte@gmail.com



cidadesinterculturais.pt
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