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Questiondrio a preencher pelos funciondrios municipais

Antes de preencher o questiondrio, leia atentamente o Guia metodoldgico e
a breve introdugdo a cada dominio de intervengdo — preencher a versdo em Inglés.

Informacgdes gerais

As respostas as perguntas 1.1 a 2.11 n3o sdo pontuadas. Serdo utilizadas principalmente para formar grupos de
cidades com caracteristicas semelhantes e permitir assim comparacGes significativas.

1. Cidade, dimensdo da populagido, subunidades, riqueza

1.1  Que cidade (ou distrito ou outra unidade administrativa) responde ao questionario?

1.2 Qual é a dimensdo da populagdo da sua cidade (ou distrito ou outra unidade administrativa relevante
para este inquérito)?

1.3  Asuacidade esta dividida em subunidades territoriais (distritos, bairros ou outros) para efeitos de
planeamento ou administracao?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, quantos bairros/freguesias existem na sua cidade?

1.4 Qual é o PIB per capita da sua cidade?

2. Composicao da populagao

2.1 Existem diferentes formas de contabilizar estatisticamente as pessoas ndo nacionais e as pessoas
migrantes. Para poder comparar as cidades, queira fornecer algumas informacgoes de base sobre estas
estatisticas no seu pais, por exemplo, que categorias sdo utilizadas para identificar as pessoas de
origem migrante/minoritaria (800 caracteres no maximo).




2.2 Quais sdo os principais grupos étnicos/culturais (nativos ou estrangeiros) da sua cidade e qual a
percentagem da populagao da cidade que representam?
2.3  Qual é a percentagem de pessoas estrangeiras residentes na sua cidade (se existirem dados
disponiveis)?
2.4  Entre as pessoas nao nacionais residentes na sua cidade, qual é a percentagem de pessoas nacionais
de paises da UE - EFTA (se esses dados estiverem disponiveis)?
2.5 Qual é a percentagem de pessoas nascidas no estrangeiro que residem na sua cidade (se esses dados
estiverem disponiveis)?
2.6 Quantas ou, em alternativa, qual é a percentagem de pessoas refugiadas/requerentes de asilo na sua
cidade (se existirem dados disponiveis)?
2.7 Quantos ou, em alternativa, qual é a percentagem estimada de pessoas migrantes irregulares (ou
indocumentados, ndo autorizados) na sua cidade (se esses dados estiverem disponiveis)?
2.8 O seu pais reconhece oficialmente os grupos minoritarios nativos (incluindo as pessoas ciganas)?
SIM
NAO

Em caso afirmativo, indique os grupos

2.9

Na sua cidade, existem grupos de pessoas com origens, religides, linguas ou orientag6es sexuais
diferentes que exijam uma atengao especial?

SIM

NAO

Por exemplo, as pessoas oriundas da imigragcto que ndo sabem ler nem escrever, pessoas refugiadas LGBTI que
podem necessitar de instalagbes de alojamento especiais, as pessoas cujas prdticas culturais ou religiosas sdo
contrdrias aos principios dos direitos humanos, da democracia e do Estado de direito, as pessoas provenientes
de grupos culturais que ndo estdo representados na populagdo da cidade e que, por conseguinte, ndo dispdem
de uma rede de apoio, etc.

Em caso afirmativo, queira explicar (500 caracteres no maximo)

2.10

Quais sdo os maiores grupos de pessoas migrantes/minorias na sua cidade?

Indicar a origem dos grupos e a sua dimensdo em % da populagéo (ou valores absolutos)




Se ndo existirem dados disponiveis sobre as perguntas acima, queira fornecer uma descri¢éio da forma como a
sua cidade avalia a dimensdo dos grupos migrantes/minoritdrios ou quaisquer dados relevantes que possa
encontrar (mdximo de 800 caracteres)

2.11 Houve alguma alteracao significativa na composi¢ao da populagao da cidade nos ultimos anos?

SIM

NAO

Por exemplo, a emigragéo de jovens nativos, a chegada de um grande nimero de pessoas origindrias do mesmo
pais, grupo cultural ou religioso, a emigragdo de familias de classe média para regides periféricas da cidade, a
chegada de um grande numero de reformados de outros paises, etc.

Em caso afirmativo, queira explicar (500 caracteres no maximo)

Informagao sobre politicas, estruturas e ac¢oes interculturais

| Compromisso

Para que a inclusdo intercultural ocorra, as autoridades municipais tém de enviar uma mensagem clara e bem
divulgada, sublinhando o seu compromisso com os principios interculturais, ou seja, a diversidade, a igualdade
e a interac¢do. O ideal seria que a maioria das pessoas em cargos eleitos e politicos de topo compreendesse
claramente estes principios fundamentais e as suas implicagdes para a elaboragdo de politicas. As autoridades
municipais também precisam de iniciar um processo institucional para traduzir os principios da
interculturalidade em politicas e ac¢Ges concretas. Mais importante ainda, uma cidade intercultural procura
activamente incluir residentes de todas as nacionalidades, origens, linguas, religides/crencas, orientagdes
sexuais e grupos etdrios no processo de elaboracdo de politicas. As autoridades também destacam e fomentam
quaisquer praticas interculturais que possam ja existir na cidade.

3. A sua cidade adoptou formalmente uma declaragao publica de que é, ou aspira a ser, uma Cidade
Intercultural?

Assinale com um "x" a casa correspondente

SIM, a declaragdo foi discutida e aprovada pelo
conselho local (parlamento da cidade)

SIM, a declaragao foi adoptada pelo conselho
municipal (governo da cidade)

AINDA NAO, mas estd a ser preparada uma declaragdo
nesse sentido

NAO

Por exemplo, uma declaragcdo politica bem divulgada pela Presidéncia da Cdmara que descreva de forma
concisa e inspiradora (2-3 pdginas no mdximo) os objectivos a longo prazo que a cidade pretende atingir, em
que medida a diversidade foi, é e serd benéfica para a cidade e para todos os seus habitantes, de que forma a
inclusdo e a participagdo se relacionam com os valores democrdticos e os principios dos direitos humanos, por
que razdo os cidaddos se devem orgulhar de ser uma cidade intercultural, etc.

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma hiperliga¢éo ou anexar um documento para validar a sua resposta
e explicar como é que a populagdo foi informada sobre esta questdo



4, A sua cidade adoptou uma estratégia de integragao intercultural ou uma estratégia de
diversidade/inclusdo?

SIM, uma estratégia intercultural global

SIM, uma estratégia de integracdo com elementos
interculturais

SIM, uma estratégia de integragdo que nao se baseia
num conceito intercultural

Ainda ndo, mas a nossa cidade esta a preparar uma
estratégia intercultural

NAO

Uma estratégia intercultural é um documento escrito que define os objectivos de alto nivel a médio prazo da
politica de incluséo intercultural da cidade para os proximos trés a cinco anos. Uma estratégia especifica a
I6gica, define metas e objectivos, descreve em termos gerais as medidas do programa, as disposigdes
institucionais, o financiamento e outros recursos que serlio necessdrios, bem como o0s instrumentos de
acompanhamento e avaliagdo.

O conceito de integracdo implica geralmente a existéncia de normas pré-existentes as quais as pessoas devem
obedecer. Em contrapartida, a integracdo e a inclusdo interculturais sublinham a necessidade de adaptagdo
mutua, reconhecem o facto de as tensées culturais serem uma caracteristica intrinseca das sociedades
dindmicas e comunicativas e que a participagdo de todos nos processos de tomada de decisGo que afectam as
suas vidas conduz a uma maior coesdo social e ao desenvolvimento econémico local

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma ligagdo ou anexar um documento para validar a sua resposta e
indicar o calenddrio da estratégia

5. A sua cidade adoptou um plano de acgdo intercultural?

SIM

NAO, apenas um plano de ac¢do de integracdo que
ndo é intercultural

Ainda ndo, mas a nossa cidade esta a preparar um
plano de acgdo intercultural

NAO, mas a nossa cidade estd a preparar um plano
de acgdo de integragdo que ndo é intercultural
NAO

Um plano de acgdo (também conhecido como plano operacional ou plano de trabalho) é um conjunto de acgées
concretas e cumulativas a curto prazo, geralmente para o ano seguinte, que devem ser tomadas para atingir
gradualmente os objectivos estratégicos. O plano de ac¢do é pormenorizado em termos operacionais, especifica
os recursos disponiveis, estabelece um calenddrio pormenorizado e define os indicadores que serdo utilizados
para acompanhar os progressos ou avaliar os resultados.

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma ligagdo ou anexar um documento para validar a sua resposta e
indicar o calenddrio do plano de ac¢do

6. A sua cidade atribuiu um orcamento para a implementacio da estratégia intercultural e/ou do plano
de ac¢do?

SIM




NAO | |

Em caso afirmativo, queira indicar pormenores (500 caracteres no mdximo)

7. A sua cidade adoptou um processo de consulta e/ou co-concepgio de politicas que incluisse pessoas
de todas as origens étnicas ou culturais?

SIM, efectuamos sistematicamente consultas publicas
que envolvem todos os tipos de grupos diversos

SIM, participamos sistematicamente na co-concepgao,
envolvendo pessoas com antecedentes diversos na
formulagao de politicas.

NAO

Por exemplo, encorajando todas as organiza¢bes de migrantes, culturais, religiosas, especificas de género e
outras organizagbes de diversidade a reunirem-se, exprimirem as suas preocupages e apresentarem propostas,
adaptando as técnicas de comunicagdo as linguas que as pessoas compreendem e ds formas que preferem para
comunicar, fornecendo interpretacdo durante as reuniées, debates publicos, grupos de discussdo, etc., etc.

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma ligagdo ou anexar um documento para validar a sua resposta

8. Existe um processo de avaliacdo e actualizacdo da estratégia/plano de acgido intercultural?

SIM, apenas avaliagdo
SIM, avaliagdo e actualizagao
NAO

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma ligagdo (ou anexar um documento) e descrever o processo de
avaliagdo/actualizacdo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

9. As comunicagoes oficiais da sua cidade fazem uma referéncia clara ao compromisso intercultural da
cidade?

Frequentemente
Raramente
Nunca

Por exemplo, referindo sistematicamente a diversidade como uma vantagem para a cidade e os seus
habitantes, utilizando frequentemente uma frase apelativa, um lema ou um simbolo grdfico que encerre a
natureza da interculturalidade, alterando os nomes dos departamentos/servicos de modo a reflectirem mais
exactamente os objectivos interculturais a atingir pela cidade, apontando exemplos de vantagens da
diversidade em declaragbes publicas, etc.

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma hiperliga¢éo (ou anexar documentos) para validar a sua resposta



10. Asuacidade tem uma pagina oficial na Internet que comunique a sua declaragio, estratégia e/ou
plano de acgdo intercultural?

SIM, o sitio Web pode ser acedido com um clique
SIM; o sitio Web pode ser acedido com 2 cliques
SIM, o sitio Web pode ser acedido com 3 cliques ou
mais

NAO

Em caso afirmativo, fornecer uma ligagéo

11. Asuacidade dispoe de um organismo especifico ou de uma estrutura de coordenacao
interdepartamental responsavel pela aplicagao da estratégia intercultural?

SIM

NAO, mas a nossa cidade estd a ponderar
seriamente a criagcdo de um organismo/estrutura
desse tipo

NAO

Por exemplo, um gabinete para a integracdo/didlogo/incluséo/diversidade e igualdade interculturais, etc., um
comité/painel de direccdo ou outra estrutura de governagdo horizontal em que os departamentos/servigos
trabalhem em colaboragdo para atingir os objectivos definidos na estratégia intercultural, etc.

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma ligagdo (ou anexar um documento) e fornecer pormenores para
validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

12. Asuacidade reconhece ou homenageia residentes/organizac¢des locais que tenham feito coisas
excepcionais para incentivar o interculturalismo na comunidade local?

SIM
Por vezes
NAO

Por exemplo, através da atribuicdo de um prémio, da expressdo de gratiddo e reconhecimento numa cerimonia
ou celebragdo oficial, da entrega de certificados que reconhegam os contributos para uma melhor compreenséo
mutua e prdticas interculturais inovadoras, etc.

Em caso afirmativo ou "as vezes", queira dar um exemplo (500 caracteres no mdximo)

I A cidade através de uma lente intercultural

Embora as fungdes formais que as cidades e outras autoridades locais assumem variem consideravelmente de
um pais para outro, todas as cidades tém a responsabilidade principal de manter a coesao social e preservar a
qualidade de vida na cidade. As politicas concebidas para atingir estes objectivos serdo, por conseguinte,
reconcebidas e reconfiguradas de modo a assegurar que prestam um servico adequado a todos os residentes,
independentemente das suas nacionalidades, origens, linguas, religides/crencgas, orientacdo sexual e grupo

etério. E o caso, nomeadamente, das politicas relativas a educacdo, aos bairros, aos servicos publicos, as
empresas e ao mercado de trabalho, a vida cultural e social e ao espaco publico.



a) Educagao

A educacgdo formal e as actividades extracurriculares tém uma forte influéncia na forma como as criangas
percepcionam a diversidade quando crescem. As escolas tém, por conseguinte, um forte potencial para
reforcar ou, pelo contrario, desafiar os preconceitos e os esteredtipos negativos. Embora os programas
escolares sejam definidos principalmente a nivel nacional ou regional, as escolas locais podem procurar formas
alternativas e inovadoras de proporcionar as criangas de diferentes culturas oportunidades para
desenvolverem a confianga e o respeito muatuo, criando assim condi¢des de aprendizagem favoraveis para
todos os alunos, independentemente das suas nacionalidades, origens, linguas, orientagdo sexual ou
identidade de género, religiGes/crencas. Na perspectiva intercultural, a diversidade cultural e outras
diversidades, incluindo o multilinguismo, sdo tratadas como oportunidades positivas e sdao cultivadas em
conformidade. As escolas interculturais também consideram as familias de criangas/jovens oriundas de outros
paiuses/minorias em pé de igualdade com os outras familias. Tomam medidas para garantir que todas as
familias ultrapassem qualquer relutancia que possam ter em colaborar com a escola, dando-lhes assim a
possibilidade de desempenharem o papel educativo que normalmente se espera delas.

13. Quase todas as criangas das escolas primarias sdo da mesma origem étnica/cultural (incluindo a
origem étnica maioritdria)?

SIM, em todas as escolas

SIM, na maioria das escolas
SIM, em algumas escolas

NAO

N3do existem dados disponiveis

14. A origem étnica/cultural do corpr docente nas escolas reflecte a composicdo da populagio da cidade?

Frequentemente

Por vezes

Raramente

Nunca

A cidade ou a escola ndo tém competéncia para
contratar professores

Ndo existem dados disponiveis

15. Existem escolas que envidam grandes esfor¢os para envolver as familias de origem
migrante/minoritaria na vida escolar (para além de os convidarem apenas para as reunides de pais e
professores)?

SIM, a maioria das escolas
Apenas um numero muito reduzido de escolas
NAO

Por exemplo, fornecendo informagbées num formato acessivel e amigdvel, envolvendo grupos artisticos ou
grupos religiosos, organizando reunides de convivio para ajudar cuidadores e educadores a compreenderem os
diferentes conceitos de familia, os papéis dos géneros, o lugar da educag¢do e o peso relativo dos factores
culturais e socioeconémicos na vida das familias migrantes, organizando ocasibes festivas durante as quais os
pais com antecedentes de migracdo possam realgcar as suas tradigdes culindrias ou artisticas, lan¢cando
projectos de cooperagdo para os pais nas escolas, como, por exemplo, um jardim intercultural, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para que a sua resposta possa ser validada (500 caracteres no
mdximo)




16.  As escolas realizam projectos interculturais?

Frequentemente
Raramente
Nunca

Por exemplo, através do langcamento de projectos sobre diferentes culturas, identidades e religibes, da
organizagdo de festivais interculturais ou de visitas de estudo a centros culturais, da exposi¢cGo na escola de
artefactos culturais, objectos de arte decorativa ou livros dos paises de origem dos alunos oriundos da
imigragdo, da organizagéo de debates sobre questbes actuais ou dilemas interculturais, ou de dias abertos em
que os alunos possam mostrar as suas competéncias e realizagdes, etc.

Se for OFTEN, ou RARLY, dé um exemplo para que a sua resposta possa ser validada (500 caracteres no
mdximo)

17. Asuacidade tem uma politica para aumentar a mistura étnica/cultural nas escolas (e assim evitar a
"fuga dos brancos" e a concentragdo étnica)?

SIM

AINDA NAO, mas a nossa cidade estd a
considerar/preparar seriamente essa politica

NAO, n3o existe uma politica municipal porque essa
politica existe a nivel regional/nacional

NAO, n3o existe uma politica deste tipo a nivel
nacional/regional ou local)

Ndo aplicavel (sem segregacao)

Por exemplo, melhorando as instalagées desportivas, de lazer e de ensino nas escolas frequentadas por alunos
de familias com baixos rendimentos, atraindo professores especialmente competentes para as escolas onde os
alunos oriundos da imigragdo constituem a maioria, restringindo as possibilidades de os pais matricularem os
seus filhos em escolas fora da sua drea de influéncia regular, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para que a sua resposta possa ser validada (500 caracteres no
mdadximo)

b) Bairros

Dentro de uma cidade, os distritos, bairros ou outras subunidades territoriais podem ser mais ou menos
diversificados do ponto de vista cultural/étnico. As pessoas sdo, de facto, livres de se deslocarem e de se
instalarem no bairro da sua escolha. Para ser intercultural, uma cidade ndo necessita de uma mistura estatistica
"perfeita" de pessoas em todos os bairros. No entanto, deve certificar-se de que a concentragdo étnica num
bairro ndo se converte em segregacdo sociocultural e ndo actua como uma barreira ao fluxo de entrada e saida
de pessoas, ideias e oportunidades. Em particular, a cidade intercultural garante a mesma qualidade de
prestacdo de servigcos publicos em todos os bairros e planeia o espago publico, as infra-estruturas e as
actividades sociais, culturais e desportivas para incentivar a mistura e a interac¢do intercultural e
socioecondmica.



18. Quantos distritos/bairros da sua cidade sdo culturalmente/etnicamente diversos?

A maioria dos distritos/bairros

Poucos distritos/bairros

Nenhum

Nenhum, porque ndo temos qualquer problema de
segregacao

N3o existem dados disponiveis

19. Asuacidade tem uma politica para aumentar a diversidade entre residentes nos bairros e evitar a
concentragao étnica?

SIM

AINDA NAO, mas a nossa cidade esta a considerar
seriamente a possibilidade de preparar uma politica
desse tipo

NAO, porque a nossa cidade n3o tem problemas de
concentragao étnica

S6 existem medidas pontuais

NAO

Por exemplo, distribuindo uniformemente a habitagdo social pela cidade, atribuindo apartamentos em edificios
municipais a pessoas e familias com diferentes origens e estatutos socioecondmicos, investindo em infra-
estruturas e projectos que atraiam pessoas e empresas de outros bairros, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

20. Asuacidade incentiva accoes em que as pessoas residentes de um bairro se encontram e interagem
com residentes de diferentes origens migrantes/minoritarias de outros bairros?

SIM

NAO

Ndo precisamos de tais ac¢des porque nao existem
bairros com segregacao étnica

Por exemplo, organizando festivais culturais "mdveis" que se realizam todos os anos ou de dois em dois anos
num bairro diferente, organizando eventos publicos importantes (reuniées, conferéncias, feiras, mercados,
exposicbes, competicbes desportivas, refeicées colectivas, etc.) em todos os bairros da cidade, abrindo espagos
publicos atractivos (museus, centros interculturais, bibliotecas publicas, sedes de agéncias de servigos publicos,
infra-estruturas desportivas, etc.) em zonas mais remotas ou segregadas, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

21. Asuacidade tem uma politica para incentivar pessoas residentes de origem migrante/minoritaria a
conhecer e interagir com outras pessoas que vivem no mesmo bairro?

SIM

AINDA NAO, mas estd a ser preparada uma politica
Sé ha acgdes ocasionais

NAO




Por exemplo, organizando ou incentivando eventos artisticos/culturais em vdrios bairros susceptiveis de atrair
pessoas de todas as origens, organizando encontros de pessoas de diferentes bairros para desenvolver
iniciativas comuns, instalando equipamentos culturais, desportivos e de lazer em zonas situadas na intersecgdo
de diferentes bairros, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

c) Servigos publicos

Como o seu proprio nome indica, os servigos publicos trabalham em beneficio do publico no seu conjunto. Se a
populagdo for diversificada, os servigos publicos serdo mais eficientes na prestacdo de beneficios e informacgGes
adequadas se as pessoas que prestam os servicos municipais, a todos os niveis de antiguidade, forem tdo
diversificadas como a populagdo em geral. Isto exige muito mais do que simplesmente assegurar a igualdade de
oportunidades de acesso ao emprego na fungdo publica. Ao tomar medidas para encorajar uma forca de
trabalho municipal diversificada, uma cidade intercultural reconhece que uma abordagem de "tamanho Unico"
aos servicos e acgdes publicas ndo garante a igualdade de acesso aos beneficios publicos. A cidade também
reconhece que residentes com antecedentes migrantes/minoritarios nunca devem ser tratados como
consumidores passivos de beneficios publicos, mas podem contribuir activamente, sugerindo novas ideias e
solugdes inovadoras para os problemas publicos.

22. A origem migrante/minoritaria das pessoas em cargos publicos reflecte a composi¢ido da populagdo da
cidade?

SIM, a todos os niveis hierarquicos
SIM, mas apenas nos niveis inferiores
NAO

N3do existem dados disponiveis

23. Asuacidade tem um plano de recrutamento para garantir uma taxa adequada de diversidade na sua
forga de trabalho?

SIM

SIM, e visa especificamente aumentar a
representacdo de pessoas oriundas da
imigracdo/minorias nos niveis hierarquicos mais
elevados

SIM, mas apenas os cidaddos nacionais,
independentemente da sua origem
migrante/minoritaria, podem ser contratados na
nossa administragdo municipal

NAO, n3o é da competéncia das cidades

NAO, n3o faz parte das competéncias das cidades,
mas a nossa cidade esta a fazer lobby para obter
mais competéncias nesta area

NAO

Por exemplo, através do recrutamento de pessoal com competéncias linguisticas especificas, do
reconhecimento da competéncia intercultural como uma competéncia técnica rara e util necessdria para uma
prestagdo optima dos servigos publicos, do recrutamento de pessoal para os postos de atendimento com
pessoal representativo das vdrias diversidades da populagdo da cidade, do incentivo aos ndo nacionais para
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procurarem emprego na administracdo publica local, da prestacdo de formagdo especifica aos ndo nacionais
que desejem preparar concursos publicos, etc.

Em caso afirmativo, queira apresentar provas para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

24. Asuacidade toma medidas para incentivar a diversidade da mao-de-obra, a mistura intercultural e a
competéncia nas empresas do sector privado?

SIM
NAO

Por exemplo, assinando e divulgando uma Carta da Diversidade oficial, apoiando a adopg¢éo de cartas de nédo-
discriminacdo nas empresas, proporcionando formagdo intercultural aos gestores das empresas, destacando
nas comunicagdes publicas as vantagens da diversidade para o desenvolvimento das empresas, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

25. Asuacidade tem em consideragdo as origens migrantes/minoritarias de todos as pessoas residentes
quando presta os seguintes servigos (sdo possiveis varias respostas)?

SIM, servigos funerarios/enterro

SIM, refei¢Ges escolares

SIM, seccGes ou tempos s6 para mulheres em
instalagOes desportivas

SIM, outros (especificar)

Nao prestamos tais servigos

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

d) As empresas e o mercado de trabalho

O acesso aos mercados de trabalho do sector publico é frequentemente restringido pela legislagdo nacional ou
regional. Quando é este o caso, o sector privado pode constituir uma via mais facil para as pessoas com
antecedentes migrantes ou diversos se envolverem na actividade econémica. Consequentemente, as empresas
e actividades privadas tendem a oferecer ambientes de trabalho muito mais diversificados do que o sector
publico. A investigagdo provou também que é a diversidade cultural nas empresas privadas, e ndo a
homogeneidade, que promove a criatividade e a inovacdo. Ao realcar constantemente a vantagem da
diversidade nas empresas e ao estabelecer parcerias com as respectivas camaras de comércio e empresarios,

as cidades podem influenciar a forma como a diversidade é encarada no sector privado em sectores tao
diversos como lojas, clubes, restaurantes, industria, servigos técnicos e ciéncia.

26. Existe uma organizagao de cupula empresarial local, regional ou nacional, que tenha entre os seus
objectivos a promogado da diversidade e da ndo discriminagao no mercado de trabalho?

SIM, uma organizagao local
SIM, uma organizagao regional
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SIM, uma organizagao nacional
NAO

Em caso afirmativo, especificar se, e em que medida, a sua cidade é membro activo da organizagéo (500
caracteres no mdximo)

27. Asuacidade toma medidas para encorajar as empresas de minorias étnicas a ultrapassarem a
economia étnica e a entrarem na economia convencional e em sectores de maior valor acrescentado?

SIM

SIM, em parceria com actores regionais ou nacionais
privados e/ou publicos

NAO

Por exemplo, através do levantamento e da compreensdo das lacunas e dos desafios existentes no
desenvolvimento do empreendedorismo dos migrantes, do reconhecimento publico do papel dos migrantes
enquanto empresdrios e do destaque do seu contributo para a economia local, do convite a empresarios
migrantes para eventos empresariais, da facilitacdo da inclusdo de empresarios migrantes nas principais redes
empresariais e profissionais, da eliminagdo dos obstaculos existentes para as empresas detidas por migrantes
na apresentacdo de propostas para contratos, etc.

Ver, por exemplo: https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/business-and-diversity

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

28. Asua cidade tomou medidas para incentivar os "distritos/incubadoras de empresas" a envolverem
uma percentagem adequada de pessoas empresarios oriundos da imigragdo/minorias e a oferecerem
actividades que os encorajem a colaborar com os empresarios tradicionais e a desenvolverem em
conjunto novos produtos/servigos?

SIM

NAO

N3o existem "distritos/incubadoras de empresas" na
nossa cidade.

Por exemplo, incentivando iniciativas conjuntas entre empresdrios migrantes e tradicionais que produzam
beneficios mutuos em termos de andlise de mercado, comunicagdo, conhecimentos técnicos ou acesso a novos
mercados.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

29. Nas decisGes relativas a aquisicdo de bens e servicos, a Camara Municipal favorece as empresas com
uma estratégia de inclusdo/diversidade intercultural?

SIM
NAO, uma vez que os regulamentos
regionais/nacionais ndo o prevéem
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NAO |

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

e) Vida cultural e social

Embora as pessoas que vivem numa cidade possam ter diferentes origens migrantes/minoritarias ou outras,
partilham muitas vezes os mesmos interesses e satisfagdo quando participam em actividades de lazer,
especialmente nos dominios das artes, da cultura e do desporto. Estas actividades sdo por vezes estruturadas
segundo linhas étnicas. Isso é perfeitamente compreensivel quando tém por objectivo preservar as tradi¢des
folcldricas ou a lingua e a histdria dos paises de origem. O que é problematico é quando as actividades de lazer
interculturais sdao organizadas segundo linhas étnicas, por exemplo, quando uma equipa de futebol sé aceita
jogadores de um grupo étnico. A cidade intercultural pode incentivar a abertura cultural através das suas
proprias actividades e da introducdo de critérios interculturais na atribuicdo de recursos a organizagGes
artisticas, culturais e desportivas.

30. A Camara Municipal utiliza a interculturalidade como critério para a atribui¢do de fundos a
associagoes e iniciativas?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, queira apresentar provas para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

31. Asuacidade organiza eventos e actividades nos dominios das artes, da cultura e do desporto que
visam incentivar a interacgdo entre pessoas de diferentes origens étnicas e culturais?

Regularmente
Por vezes
Nunca

Por exemplo, torneios de desportos de equipa em que os membros da equipa sdo seleccionados de acordo com
vdrios critérios de diversidade (origem, sexo, idade, etc.), eventos culturais e artisticos que realgam o impacto
positivo das influéncias externas no processo criativo, celebragdo das Jornadas do Patriménio Mundial ou do
Dia Europeu das Linguas, etc.

Em caso afirmativo, dé um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

32. Asuacidade incentiva as organizag6es culturais a abordar a diversidade e as relagdes interculturais
nas suas produgdes?

SIM
Ocasionalmente
NAO

Por exemplo, através de subsidios ou regulamentos especificos que incentivem a criagdo ou eventos
culturalmente "hibridos", etc.
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Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

33. Asuacidade organiza debates publicos ou campanhas sobre o tema da diversidade cultural e da
convivéncia?

SIM, regularmente

SIM, ocasionalmente
Aconteceu uma ou duas vezes
NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

f)  Espago publico

Os espagos publicos (ruas, pragas, parques, etc.) e os equipamentos (edificios publicos, centros de dia, escolas,
centros de salde, etc.) sdo locais que a maioria dos cidad&dos é obrigada a utilizar. Oferecem a possibilidade de
conhecer pessoas de diferentes nacionalidades, origens, linguas, religides/crengas, orientacdes sexuais e
grupos etdrios. Para que os encontros entre pessoas diversas ocorram efectivamente, esses espagos e
instalacdes devem ser concebidos e animados de forma a que todos os residentes se sintam confortaveis
quando os utilizam. Pelo contrario, os espacos mal geridos podem tornar-se locais de suspeita e medo do
"outro". Quando é este o caso, a cidade intercultural envolve activamente todas as pessoas em causa, em
primeiro lugar para compreender o contexto local a partir da sua perspectiva e, em segundo lugar, para
identificar solugdes amplamente apoiadas por elas.

34. Asuacidade toma medidas para incentivar a mistura e a interacg¢ao interculturais significativas no
espago publico (sdo possiveis varias respostas)?

SIM, nas bibliotecas publicas

SIM, nos museus

SIM, nos parques infantis

SIM, nos parques

SIM, em quadrados

SIM, noutros espacos publicos (especificar)
NAO

Por exemplo, organizando visitas em vdrias linguas, oferecendo aos leitores a possibilidade de requisitar livros
em diferentes linguas, disponibilizando instalagées como bancos, mesas, tabuleiros de xadrez gigantes, parques
infantis, etc., onde pessoas de todas as origens, idades e géneros possam encontrar-se e interagir, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

35. Asuacidade tem em conta a diversidade da populagdo na concepgao, renovacgao e gestdo de novos
edificios ou espagos publicos?

SIM, sempre
SIM, alguns edificios ou locais
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Por exemplo, identificando as necessidades especificas das familias, das mulheres, dos idosos, das criangas, dos
adolescentes, etc., e concebendo edificios/espagos publicos para que ninguém se sinta excluido, adaptando os
hordrios de funcionamento e prestando servigos adaptados as necessidades de uma populagdo diversificada,
etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

36. Quando a sua cidade decide reconstruir uma drea, utiliza diferentes métodos e locais de consulta para
garantir o envolvimento significativo de pessoas com diferentes origens migrantes/minoritarias?

SIM
NAO

Por exemplo, recolhendo as opiniées dos residentes através de cartografia, workshops colaborativos, inquéritos
porta-a-porta, em cooperagdo com mediadores interculturais, trabalhadores no terreno, organizagdes de
migrantes e religiosas, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

37. Existem espagos ou areas na sua cidade que sdo dominados por um grupo étnico (maioritario ou
minoritario) e onde outras pessoas se sentem indesejadas ou inseguras?

SIM, varios
SIM, um ou dois
NAO

Em caso afirmativo, porque é que a zona é considerada pouco acolhedora ou insegura (500 caracteres no
mdximo)

38. Se determinados espagos ou zonas da cidade forem dominados por um grupo étnico (maioritario ou
minoritario) e forem considerados pouco acolhedores ou inseguros, a cidade tem uma politica para
lidar com esta situagao?

SIM, uma politica repressiva

SIM, uma politica multi-sectorial que combina
policiamento, assisténcia social e comunicagdo

SIM, uma politica multi-sectorial que combina
policiamento, assisténcia social e comunicagdo e que
é definida apds consulta da populagdo da zona

NAO

Por exemplo, organizando reuniées em centros de dia, escolas, centros culturais, etc., ou durante eventos
sociais para discutir abertamente os problemas com as pessoas mais afectadas por eles, lancando um processo
participativo para identificar solugées e obstdculos, envolvendo-se positivamente com lideres e organizagées da
comunidade dominante, etc.

Em caso afirmativo, descrever a politica (800 caracteres no maximo)
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Il Mediagao e resolugao de conflitos

Em sociedades diversas, existe sempre a possibilidade de mal-entendidos e conflitos sobre valores,
comportamentos ou recursos. Nas cidades, onde pessoas com diferentes origens culturais e estatutos
socioeconémicos convivem em estreita proximidade, essas tensGes sdo naturais e, na verdade, fazem parte da
vida quotidiana. Em vez de negar, ignorar ou reprimir os conflitos, a cidade intercultural procura antecipar,
identificar, abordar e resolver os problemas de forma satisfatoria para todos os protagonistas, sem
comprometer os principios dos direitos humanos, da democracia e do Estado de direito. A cidade intercultural
encara o conflito como uma caracteristica nhormal de comunidades livres, dindmicas e comunicativas e vé o
proprio processo de mediagdo e resolugdo de conflitos como uma oportunidade para a inovagdo e a coesdo

social sustentavel.

39. Que tipo de organizagao presta um servigo profissional de mediagao da comunicagao intercultural
e/ou de conflitos na sua cidade? (S3o possiveis varias respostas)?

Um servigo de mediagdo municipal generalista que
se ocupa também de conflitos culturais

Um servigo municipal de media¢do dedicado
exclusivamente as questdes interculturais

Um servico de mediacgdo intercultural gerido por
uma organizagao da sociedade civil

Um servico de mediac¢do gerido pela regido/estado

Outros (especificar)

N&o sdo prestados servicos de mediagdo profissional

40. Nasua cidade, em que contexto é fornecida a mediagdo intercultural (sdo possiveis varias respostas)?

Em instituicdes especializadas, como hospitais,
policia, clubes de jovens, centros de mediagao, lares
de idosos, etc.

Na administracdo da cidade para fins gerais

Nos bairros, nas ruas, procurando activamente
encontrar-se com os residentes e discutir os
problemas

Noutros contextos (especificar)

Ndo existe mediac¢do intercultural na cidade

Dé um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

41.  Existe alguma organizagao na sua cidade que se ocupe especificamente das relagdes inter-religiosas?

SIM, um servico municipal dedicado exclusivamente
as relagGes inter-religiosas

SIM, um servigo municipal generalista que também
trata de conflitos religiosos
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YES, um servico inter-religioso gerido por uma
organizagdo da sociedade civil

YES, um servigo inter-religioso gerido pelo Estado
SIM, outros (especificar)

NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

IV  Lingua

A oferta de cursos e outras facilidades para que as pessoas oriundas da imigragdo aprendam a(s) lingua(s) do
pais de acolhimento é importante para garantir a integra¢do social e econédmica. No entanto, é necessario
complementda-la com actividades que realcem o valor de outras linguas e permitam as pessoas de origem
migrante ndo so preservar e transmitir as suas linguas aos seus filhos e a outros membros da comunidade, mas
também orgulhar-se delas como um patriménio que enriquece a comunidade local. Uma cidade intercultural
promove o multilinguismo como um recurso para a educagdo, as empresas, o turismo, a vida cultural, etc.
Sublinha o valor de todas as linguas presentes na cidade, por exemplo, dando oportunidades aos falantes de
diversas linguas para se exprimirem na sua lingua materna em publico e em eventos culturais e promovendo
todos os eventos que oferegam oportunidades de intercambio e mistura linguistica.

42. A sua cidade presta algum dos seguintes servigos no dominio das competéncias linguisticas (sdo
possiveis varias respostas)?

SIM, formacao linguistica especifica na(s) lingua(s)
oficial(ais) para grupos dificeis de alcangar (por
exemplo, maes que ndo trabalham, desempregados,
reformados, etc.)

SIM, ensino das linguas dos migrantes/minorias
como parte do curriculo regular das escolas

SIM, ensino das linguas dos migrantes/minoritarios
como curso de lingua materna apenas para criangas
migrantes/minoritarios

SIM, ensinar as linguas dos migrantes/minorias
como uma opcao linguistica regular disponivel para
todos

SIM, apoio a organizag¢des do sector privado/civil
que prestem formacao linguistica em linguas de
migrantes/minorias

SIM, outros (especificar)

NAO

Em caso afirmativo, dé exemplos para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

43. Asuacidade promove a sensibilizagdo para as linguas migrantes/minoritarias através de apoio
logistico ou financeiro a

(S3o possiveis varias respostas)

SIM, jornais/jornais locais de minorias na(s) lingua(s)
migrante(s)/minoritaria(s)
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SIM, programas de radio locais minoritarios na(s)
lingua(s) migrante(s)/minoritaria(s)

SIM, programas de televisado locais em (a) lingua(s)
migrante(s)/minoritaria(s)

SIM, outro apoio a sensibilizagdo para a(s) lingua(s)
migrante(s)/minoritaria(s) (especificar)

NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

44. A suacidade apoia projectos que procuram dar uma imagem positiva das linguas
migrantes/minoritarias?

SIM
NAO
Ocasionalmente

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

V  Media e comunicagao

Os meios de comunicagdo social tradicionais e sociais tém uma influéncia muito forte nas atitudes em relagdo a
diversidade cultural e a outras diversidades. Grande parte da informacdo a que as pessoas acedem é gerada
por grupos de discussao internacionais, meios de comunicagdo social nacionais ou por particulares, no caso dos
meios de comunicagao social. No entanto, ainda hd muito que as autoridades municipais podem fazer para
criar um clima de opinido publica mais favordvel a relagdes interculturais positivas. Na sua comunicagao, uma
cidade intercultural destaca constantemente o contributo positivo das pessoas oriundas da imigragdo/minorias
para o desenvolvimento social, cultural e econdmico da cidade. Mais importante ainda, a cidade estabelece
parcerias com agéncias de comunicacdo social locais para que estas transmitam uma mensagem semelhante e
cubram os eventos que ocorrem na cidade de uma forma objectiva e imparcial.

45. Asuacidade dispoe de uma estratégia de comunica¢do para melhorar a visibilidade e a imagem das
pessoas oriundas da imigragdo/minorias nos meios de comunicagao social locais?

SIM
NAO, ha ac¢des ocasionais
NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

46. O departamento de comunicagao (RP) da sua cidade esta instruido para destacar a diversidade como
uma vantagem regularmente e em varios tipos de comunicagdo?

SIM
NAO
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47. A sua cidade apoia a advocacia/formag¢do em meios de comunicagdo social/mentoria/criagdo de start-
ups de meios de comunicagdo social em linha para jornalistas oriundos da imigragdo/minorias?

SIM
NAO

48. Asua cidade controla a forma como os meios de comunicagdo tradicionais locais e/ou nacionais
retratam as pessoas oriundas da imigra¢gdo/minorias?

SIM, a nossa cidade fa-lo ela prépria
SIM, mas isso é feito por um organismo externo
NAO

Por exemplo, incluindo as questdes da diversidade nos topicos a analisar na andlise didria/semanal da imprensa
e dos meios de comunicagdo social locais/nacionais (se a cidade fizer essa andlise)

49. A sua cidade monitoriza a forma como as redes sociais retratam as pessoas oriundas da
imigracdo/minorias?

SIM, é a nossa cidade que o faz
SIM, mas por um organismo externo
NAO

50. Asua cidade interage com os meios de comunicagdo social locais quando estes retratam as pessoas de
origem migrante/minoritaria através de esteredtipos negativos?

SIM, a nossa cidade envolve directamente os meios
de comunicagdo social locais

SIM, mas por um organismo externo apoiado pela
nossa cidade

NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

VI Perspectivas internacionais

Embora as cidades tenham pouca ou nenhuma competéncia em matéria de politica externa, podem procurar
activamente estabelecer ligacGes noutros paises para desenvolver relagGes comerciais, trocar conhecimentos e
saber-fazer, incentivar o turismo ou simplesmente reconhecer os lagos que a cidade possa ter noutros locais.
Uma cidade intercultural incentiva activamente as interacgGes com o mundo exterior e, em particular, com as
cidades, regides ou paises de origem dos seus habitantes.

51. Asua cidade tem uma politica explicita e sustentavel para incentivar a cooperagao internacional em
areas economicas, cientificas, culturais ou outras?

SIM
NAO

Por exemplo, através da atribuicdo de recursos financeiros especificamente destinados ao reforco da
cooperagdo internacional, da definicdo de dominios prioritdrios de cooperagdo internacional que tenham em
conta as necessidades das organizagées da sociedade civil e/ou das empresas privadas, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)
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52. Existe uma disposi¢do financeira especifica para esta politica?

SIM
NAO

53. Se asua cidade ndao tem uma politica explicita, toma medidas para desenvolver liga¢oes
internacionais?

SIM
NAO

Por exemplo, assinando convengbes de colaboragéo com cidades estrangeiras ou organizagbes sediadas
noutros paises, oferecendo estdgios ou facilidades a jovens profissionais, cientistas ou artistas visitantes do
estrangeiro, mantendo contactos regulares com cidades geminadas e cidades irmds, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

54. A sua cidade tem contactos com estudantes estrangeiros ou outros grupos de jovens que chegam
através de programas de intercambio?

SIM

NAO

NAO, porque a nossa cidade n3o acolhe nenhuma
universidade

Por exemplo, organizando feiras e eventos onde os estudantes estrangeiros possam conhecer a populagdo local,
prestando apoio na procura de emprego e de alojamento apds a conclusGo do curso, organizando ou
participando em eventos de boas-vindas, abrindo um balcdo de informa¢des em reunibes importantes de
estudantes, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

55. Asua cidade procura desenvolver relagdes comerciais com os paises/cidades de origem dos seus
grupos da diaspora (sdo possiveis varias respostas)?

SIM, envolvendo a diaspora e os principais
empresarios em visitas e reunides internacionais
SIM, através de acordos de parceria/empresa com os
condados ou cidades de origem

SIM, apoiando as organizagGes que procuram
desenvolver relagdes comerciais com os
paises/cidades de origem dos seus grupos da
didspora

SIM, por outros meios (especificar)
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Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

VIl Inteligéncia e competéncia interculturais

Ninguém pode ser um especialista em todas as linguas e culturas que coexistem nas cidades contemporaneas.
No entanto, numa cidade intercultural, os funcionarios tém uma "mentalidade" intercultural que lhes permite
detectar diferengas culturais e modular as suas respostas em conformidade. A inteligéncia e a competéncia
interculturais requerem um saber-fazer especifico quando se lida com situagdes desconhecidas e ndo um
conhecimento profundo e muitas vezes ilusério de todas as culturas. Esta sensibilidade e auto-confianga ndo
sdo comuns. Trata-se de uma capacidade técnica que pode ser adquirida através da formagdo e da pratica.
Numa cidade intercultural, as autoridades consideram estas competéncias tdo importantes e essenciais para o
bom funcionamento da cidade como as outras competéncias profissionais e técnicas normalmente esperadas
dos funcionarios publicos.

56. Asinformacgdes estatisticas e qualitativas sobre a diversidade e as relagdes interculturais sao
integradas no processo de formulagio de politicas do conselho local/municipal?

SIM
Por vezes
NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

57. Asuacidade, directamente ou através de um organismo externo, realiza inquéritos que incluem
perguntas sobre a percepgdo publica dos migrantes/minorias?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

58. Asua cidade, directamente ou através de um organismo externo, realiza inquéritos sobre o
sentimento de seguran¢a em relagdo as pessoas oriundas da imigragdo/minorias?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)
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59. Asuacidade promove a competéncia intercultural dos seus funcionarios e agentes, na administra¢do
e nos servigos publicos, por exemplo, através de

(Sdo possiveis vdrias respostas)

SIM, seminarios e redes interdisciplinares
SIM, cursos de formacdo

SIM, outros (especificar)

NAO

Por exemplo, confrontando os funciondrios e o pessoal com situagdes em que ndo podem utilizar a lingua para
exprimir as suas necessidades e sentimentos, organizando visitas, reunides informais e debates com lideres de
grupos de migrantes ou de organizagbes religiosas, organizando semindrios sobre dilemas interculturais,
ministrando uma formagdo obrigatdria (incluindo em linha através da intranet) a todos os seus funciondrios
publicos, incluindo o pessoal de alto nivel, etc.

Em caso afirmativo, dé um exemplo ou insira uma hiperligagdo para validar a sua resposta (mdximo de 500
caracteres)

VIII Acolhimento dos recém-chegados

As pessoas que chegam a uma cidade para uma estadia prolongada, qualquer que seja a sua situagdo
(expatriados, trabalhadores migrantes, conjuges, refugiados, menores ndo acompanhados, reformados, etc.),
sdo susceptiveis de se sentirem desorientadas. Quanto menos familiarizados estiverem com o novo ambiente,
mais apoio necessitardo para se sentirem confortaveis e confiantes o suficiente para comegarem a construir
uma nova rede social e profissional. A forma como a cidade coordena e aplica eficazmente as varias medidas de
apoio condiciona fortemente a sua capacidade de integracdo ou, pelo contrario, a sua tendéncia para
permanecerem confinados a um "gueto" cultural. Isto também depende em grande medida do facto de a
restante populacdo da cidade estar aberta a ideia de acolher os recém-chegados na sua qualidade de
residentes e cidaddos ou, pelo contrario, estar habituada a ver os recém-chegados como forasteiros que
representam uma ameaga potencial. Mais uma vez, é a mensagem que as autoridades transmitem sobre a
diversidade, na comunicac¢do ou através de acgGes concretas, que determina, em certa medida, as atitudes em
relacdo aos recém-chegados.

60. A suacidade tem uma agéncia, unidade, pessoa ou procedimento designado para acolher os recém-
chegados?

SIM
NAO

61. Asuacidade dispoe de um pacote abrangente de informagao e apoio especifico para os recém-
chegados?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, especificar a(s) lingua(s) em que o pacote estd disponivel

62. Os diferentes servigos e agéncias municipais prestam apoio de boas-vindas a grupos especificos de
recém-chegados (sdo possiveis varias respostas)?

SIM - membros da familia |
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SIM - estudantes

SIM - menores ndao acompanhados
SIM - refugiados e requerentes de asilo
SIM - trabalhadores migrantes

SIM - outros (especificar)

NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

63. Asua cidade organiza uma cerimdnia publica para saudar todas as pessoas que chegam para viver na
cidade, independentemente da sua origem ou nacionalidade?

SIM - Os funcionarios estdo presentes na cerimonia
SIM - Nenhum funcionario estd presente na
ceriménia

NAO, mas os recém-chegados sdo acolhidos
pessoalmente pela cidade de formas diferentes
NAO

Em caso afirmativo, queira indicar pormenores (500 caracteres no mdximo)

IX Lideranga e cidadania

A acg¢do mais poderosa e de maior alcance que uma cidade pode tomar para ser mais intercultural é abrir a
representacdo democratica e a tomada de decisGes a todos os residentes da cidade, independentemente da
sua origem, nacionalidade ou estatuto de residéncia. Os direitos politicos formais a nivel local sdo
determinados a nivel nacional ou a nivel regional em alguns estados federais. No entanto, hd muito que uma
camara municipal pode fazer para influenciar a forma como os diversos grupos interagem e cooperam na
atribuicdo de poder e recursos. Uma cidade intercultural esforga-se por incluir todos os residentes no processo
de elaboragdo de politicas e garante, assim, que os servicos publicos sdo prestados de acordo com as suas
diversas necessidades e ndo de acordo com a sua proximidade cultural ou politica dos decisores publicos.

64. Todos os cidadaos estrangeiros podem candidatar-se as eleigées autarquicas?

SIM, ap0s trés anos de residéncia ou menos

SIM, apds cinco anos de residéncia ou mais

NAO, apenas os nacionais de determinados paises
estrangeiros podem candidatar-se (especificar)
NAO

Por favor, indique pormenores (500 caracteres no mdximo)

65. Todos os cidadaos estrangeiros podem votar nas elei¢des autarquicas?

SIM, ap0ds trés anos de residéncia ou menos
SIM, ap0ds cinco anos de residéncia ou mais

23



NAO, apenas os cidaddos de determinados paises
estrangeiros podem votar (especificar)
NAO

Por favor, indique pormenores (500 caracteres no mdximo)

66. Algum dos membros eleitos do conselho municipal da sua cidade é estrangeiro ou tem dupla
nacionalidade?

SIM

NAO, porque a legislagdo regional/nacional n3o o
permite

NAO, porque a legislagdo regional/nacional ndo o
permite, mas a nossa cidade esta a fazer pressdo
para que a legislacdo seja alterada

NAO, por outras razdes

Se NAO, por outros motivos, queira explicar porqué (800 caracteres no mdximo)

67. Asua cidade dispoe de um orgao consultivo independente através do qual as pessoas oriundas da
imigracdo/minorias possam expressar as suas preocupacdes e aconselhar o conselho municipal em
matéria de diversidade e integracao?

SIM, dispomos de um drgao consultivo que
representa apenas os migrantes/minorias e/ou as
suas organizagoes

SIM, dispomos de um drgdo consultivo que envolve
migrantes/minorias, outros cidaddos, bem como
instituicGes publicas, organizacGes e peritos
relevantes

Ainda ndo, mas a nossa cidade esta a ponderar
seriamente a criagdo de um organismo desse tipo

NAO, os migrantes/minorias podem manifestar as
suas preocupagdes por outros meios (especificar)

NAO

Em caso afirmativo, especificar se o érgéo consultivo tem influéncia nas politicas municipais e dar um exemplo
para validar a resposta (800 caracteres no mdximo)

68. Existe uma norma para a representacdo de pessoas oriundas da imigra¢do/minorias em conselhos
obrigatérios de supervisdo de escolas e/ou servigos publicos?

SIM
NAO
N&o aplicavel. Esta questdo é regulamentada a nivel
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regional/nacional

N3do aplicdvel. Esta matéria é regulamentada a nivel
regional/nacional, mas a nossa cidade esta a fazer
pressdo para obter mais competéncias neste
dominio

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

69. A suacidade toma iniciativas para incentivar as pessoas oriundas da imigracdo/minorias a
participarem na vida politica?

SIM, regularmente

SIM, por vezes

NAO, mas outras organizacdes fazem-no
NAO

Por exemplo, através da organizacdo de feiras que permitam as pessoas oriundas da imigra¢éo/minorias
encontrarem-se e discutirem questdes e programas politicos com representantes dos partidos politicos locais
antes das eleigées locais, através da atribuicGo de lugares obrigatdrios a pessoas oriundas da
imigragéo/minorias em comités ou painéis de direc¢éio que gerem iniciativas democrdticas, através da criagéo e
capacitagdo de parlamentos de jovens que representem a juventude diversificada, da introdugdo de um
conselheiro municipal com estatuto de observador que seja eleito pelos cidaddos estrangeiros residentes na
cidade, da criacdo de painéis ou comités que incluam pessoas oriundas da imigra¢éo/minorias, que sejam de
confianga na sua comunidade e estejam empenhadas na interac¢do intercultural, etc.

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

X  Anti-discriminagao

O racismo, a xenofobia, a homofobia, a intolerancia contra certos grupos religiosos, a discriminacdo em razado
do sexo, os preconceitos e o etnocentrismo s3do factores que conduzem a atitudes e praticas discriminatorias.
Muitas vezes subsistem na mente das pessoas apesar das leis que proibem a discriminagdo contra pessoas ou
grupos de pessoas com base na raga, cor, lingua, religido, nacionalidade, origem nacional/étnica ou orientagdo
sexual. Uma cidade intercultural assegura que sdo feitos todos os esforcos para garantir a ndo discriminagdo
em todas as suas politicas, programas e actividades. A cidade trabalha em parceria com organizacGes da
sociedade civil e outras instituicGes que combatem a discriminagdo e oferecem apoio e reparagdo as vitimas.
Também divulga amplamente os riscos que a discriminagdo representa para a coesdo social, a qualidade de
vida e a economia local.

70. Asua cidade efectuou uma revisao sistematica de todas as regras e regulamentos municipais para
identificar mecanismos que possam discriminar residentes com antecedentes migrantes/minoritarios?

SIM

AINDA NAO, mas a nossa cidade estd a pensar
seriamente em fazé-lo

NAO

Em caso afirmativo, especificar (800 caracteres no mdximo)
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71. Asuacidade tem uma carta ou outro documento vinculativo que proiba a discriminagao de pessoas
ou grupos de pessoas em razdo da raga, cor, lingua, religido, nacionalidade, origem nacional/étnica ou
orientagao sexual na administragdo e nos servigos municipais?

SIM
NAO

Adicione uma ligagdo (ou anexe um documento) e fornega pormenores para validar a sua resposta (500
caracteres no madximo)

72. Asua cidade dispoe de um servico especifico de aconselhamento e apoio as vitimas de discriminagao?

SIM

NAO, isto é feito a nivel regional e/ou nacional.
NAO, isto é feito pelas organizagdes da sociedade
civil

NAO, n3o é prestado apoio e aconselhamento

Em caso afirmativo, queira fornecer pormenores para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)

73. Asua cidade presta apoio financeiro e/ou logistico as organizacdes da sociedade civil que aconselham
e apoiam as vitimas de discriminacdao?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, especificar (500 caracteres no mdximo)

74. A sua cidade monitoriza/investiga regularmente a extensdo e o caracter da discriminagdo na cidade?

SIM

NAO, isso é feito por outra organizac3o publica
NAO, isto é feito por uma organizacdo privada
apoiada pela cidade

NAO

Forneg¢a pormenores para validar a sua resposta

75. Asua cidade organiza campanhas anti-discriminagdo ou sensibiliza para a discriminagao de outras
formas?

SIM regularmente

26



Por vezes
NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

76.  Asua cidade participa em organizac¢des regionais ou nacionais que abordam a questao da
discriminacao?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, especificar (500 caracteres no mdximo)

77. Acidade tem uma estratégia antirrumores ou implementa actividades antirrumores de acordo com a
metodologia oficial do Conselho da Europa?

SIM
NAO

Para conhecer a metodologia anti-rumores do Conselho da Europa, ver
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours

Em caso afirmativo, especificar (500 caracteres no mdximo)

Xl  Participacao

A inclusdo e a participagdo sdo as chaves de ouro da elaboragdo de politicas interculturais. Varios estudos
demonstraram que as politicas de integragdo inclusiva produzem melhores resultados em termos de coesdo
social, confianga na administracdo, seguranc¢a, qualidade dos servicos, bem-estar, boa governagdo e
crescimento econdmico. Quando as pessoas se deparam com barreiras a participacdo, ou optam
intencionalmente por ndo participar, podem, passivamente, retirar-se da vida social e publica ou optar,
activamente, por viver a margem dos costumes sociais e da lei em vigor. Uma cidade intercultural procura
activamente a participacdo de todos os residentes nos varios processos de tomada de decisdo que afectam a
vida na cidade. Ao fazé-lo, aumenta o apoio e, consequentemente, a sustentabilidade das politicas locais, ao
mesmo tempo que reduz significativamente os custos econémicos da exclusdo social e da instabilidade.

78. Caso asua cidade tenha adoptado uma estratégia de integragao intercultural ou uma estratégia de
diversidade/inclusio, esta resultou de um processo de consulta que incluiu pessoas oriundas da
imigracdo/minorias?

SIM
NAO

Por exemplo, envolvendo as organiza¢des de migrantes e os lideres comunitdrios logo no inicio e ao longo de
todo o processo de elaboracgdo de politicas, verificando sistematicamente se os pontos de vista expressos pelas
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pessoas oriundas da imigracdo/minorias foram devidamente tidos em conta, se a sua contribui¢céo para o
debate foi claramente reconhecida, etc.

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma hiperliga¢éo, anexar um documento e descrever o processo de
consulta para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

79. Se asua cidade adoptou um plano de acgao intercultural, este foi o resultado de um processo de
consulta que incluiu pessoas oriundas da imigra¢do/minorias?

SIM
NAO

Em caso afirmativo, queira acrescentar uma hiperligagéo (ou anexar um documento) e descrever o processo de
consulta, para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

80. A suacidade introduziu mecanismos de participacdo, para além do direito de voto ou de um érgao
consultivo, para permitir que todos os residentes da cidade, independentemente da sua origem
migrante/minoritaria, participem em pé de igualdade no processo de tomada de decisdes (sdo
possiveis varias respostas)?

SIM, redes de participagdo publica

SIM, orgamento participativo

SIM, plataformas/mesas redondas de dialogo
intercultural

SIM, outros mecanismos (especificar)

AINDA NAO, mas a nossa cidade esta a considerar
seriamente a introducdo de tais mecanismos

NAO

Outros mecanismos de participa¢do podem ser, por exemplo, grupos de redes sociais, foruns comunitdrios em
linha, redes temdticas fora de linha em que as pessoas se retinem pessoalmente para debater uma determinada
questdo, juris de cidaddos, etc.

Em caso afirmativo, dé um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no mdximo)

81. A suacidade monitoriza a participacdo dos residentes da cidade com origens migrantes/minoritarias
no processo de tomada de decisGes?

SIM

Ainda ndo, mas a nossa cidade esta a trabalhar numa
ferramenta de monitorizagdo para ter essa
informacdo

NO, dados ndo disponiveis

Em caso afirmativo, especificar (800 caracteres no mdximo)
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82. Asuacidade toma medidas para garantir que os residentes de origem migrante/minoritaria estejam
representados de forma equitativa em instituicdes e organiza¢des importantes, em conselhos ou
orgdos dirigentes de sindicatos, escolas publicas, conselhos de empresa, etc. (sdo possiveis varias
respostas)?

SIM, em organizagdes de servigo publico

SIM, nas direcgdes sindicais

SIM, nos conselhos de administragdo das escolas
SIM, sobre os conselhos de empresa

SIM, noutras organizagdes (especificar)

AINDA NAO, mas a nossa cidade esta a considerar
seriamente a possibilidade de tomar medidas para
alterar a situagdo

NAO

Em caso afirmativo, queira dar um exemplo para validar a sua resposta (800 caracteres no maximo)

83. Asuacidade introduziu mecanismos para garantir que a igualdade de género é respeitada nas
organizagoes que participam no processo de tomada de decisGes sobre questdes relacionadas com a
inclusdo de residentes da cidade com antecedentes migrantes/minoritarios?

SIM
AINDA NAO, mas a nossa cidade estd a considerar

seriamente a introducgdo de tais mecanismos
NAO

Por exemplo, pedindo as organizacées de migrantes que indiquem a composicdo do seu conselho de
administrag¢do e informando-as de que os seus pontos de vista serdo provavelmente mais tidos em conta se o
conselho de administracdo reflectir a diversidade de género, dando aos participantes de grupos de género sub-
representados mais tempo de intervengdo e visibilidade nos debates publicos, disponibilizando estruturas de
acolhimento de criangas durante as reunibes e eventos, etc.

Em caso afirmativo, queira indicar pormenores (800 caracteres no mdximo)

Xll Interacgao

A interacgdo entre pessoas de todos os tipos é o que confere a cidade intercultural o seu valor distintivo. A
identidade ndo é "dada" num sentido passivo, mas algo que é "encenado" e definido através da interaccdo.
Apesar das leis de protecc¢do, o preconceito e a discriminagdo podem prosperar onde ha segregacdo ou falta de
contacto e didlogo entre as pessoas. Ha muitas provas de que, em determinadas condi¢Ges, quanto mais
contacto as pessoas com diferentes origens e estilos de vida tiverem umas com as outras, menor serd a
probabilidade de pensarem e se comportarem de forma preconceituosa. Por conseguinte, uma cidade
intercultural desenvolve, em parceria com outras organizagdes, uma série de politicas e ac¢Ges para incentivar
uma maior mistura e interacgao entre grupos diversos.
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84. Acidade dispde de uma lista/base de dados de todas as organizagbes da sociedade civil e de base
activas nos vdrios dominios relacionados com a inclusdo intercultural?

SIM, a lista é permanentemente actualizada, inclui
todas as partes interessadas, independentemente do
seu estatuto formal, e é acessivel ao publico

SIM, a lista é permanentemente actualizada e inclui
todas as partes interessadas, independentemente do
seu estatuto formal, mas ndo esta disponivel ao
publico ou apenas a pedido

SIM, a lista inclui apenas organizagdes oficialmente
reconhecidas.

SIM, a lista estd incompleta e ndo é actualizada
regularmente

NAO

Em caso afirmativo, queira indicar pormenores (800 caracteres no maximo)

85. Asuacidade colabora com a sociedade civil e as organiza¢Ges de base activas nos varios dominios
relacionados com a inclusdo intercultural?

SIM, através da realizagdo de reuniGes regulares com
as organizagoes

SIM, fornecendo regularmente informacgdes as
organizagOes sobre a politica de inclusao
intercultural da nossa cidade

SIM, mas ndo de uma forma organizada ou regular
NAO

Em caso afirmativo, queira indicar pormenores (800 caracteres no mdximo)

86.  Os professores do ensino basico/primario recebem formacdo em comunicagio e pedagogia
interculturais?

SIM

AINDA NAO, mas a nossa cidade esta a ponderar
seriamente a possibilidade de proporcionar essa
formacao

NAO, a formagdo de professores do ensino
basico/primario ndo é uma competéncia municipal
NAO

Em caso afirmativo, queira fornecer pormenores para validar a sua resposta (500 caracteres no mdximo)
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Informacgdes adicionais

87. A suacidade desenvolve outras ac¢des para promover a interac¢ao, a criagdo e a tomada de decisGes
interculturais que nao tenham sido mencionadas nas respostas a este questiondrio?

SIM
NAO

Forneg¢a uma breve descrigdo (mdximo de 800 caracteres)

88. Qual é a accao mais inovadora ou eficaz que a sua cidade tomou, ou esta a considerar seriamente,
para promover a interac¢do, a criacao e a tomada de decisdes interculturais?

Forneg¢a uma breve descrigdo (mdximo de 800 caracteres)

Sobre o questionario

89. Que fontes de dados foram utilizadas para preencher o questionario?

Indicar as principais fontes utilizadas (500 caracteres no mdximo)

Indique os servigos municipais que forneceram informagées para o preenchimento deste questionario

90. Tem alguma observacgao a fazer sobre o questionario ou as directrizes que o acompanham?
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Obrigado pela vossa participagao!
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