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1. OBIJECTIVOS

Integragdo intercultural

A maioria das grandes cidades tem uma populac¢do diversificada que inclui pessoas de diferentes
nacionalidades, origens, linguas, religides/crencas, orientacdes sexuais e idades. A integracdo
intercultural é uma abordagem politica que incentiva todas as pessoas a verem esta diversidade como
uma vantagem e ndo como um problema e a aceitarem que todas as culturas mudam quando se
encontram no espago publico. Numa cidade intercultural, as pessoas representantes das institui¢cdes
assumem uma posicdo publica a favor do respeito pela diversidade e de uma identidade urbana
pluralista. As autoridades municipais lutam activamente contra os preconceitos e a discriminacdo e
para garantir a igualdade de oportunidades para todas as pessoas, adaptando as suas estruturas,
instituicdes e servicos de governacdao as necessidades de uma populacdo diversificada, sem
comprometer os principios dos direitos humanos, da democracia e da legalidade. Através de parcerias
com a comunidade empresarial, a sociedade civil e os prestadores de servicos publicos, a cidade
intercultural desenvolve um conjunto de politicas e iniciativas que incentivam a presenca e a
interaccdo entre culturas, géneros, idades e outras diferencas, estimulando a participacdo de todas as
pessoas residentes na vida social e nas decisGes que afectam a sua vida quotidiana. O elevado nivel de
confianga e coesdo social dai resultante ajuda a prevenir conflitos e violéncia, aumentando a eficacia
das politicas publicas e tornando a cidade mais atractiva para as pessoas e os investidores.

Objectivos

Quando as cidades adoptam a abordagem intercultural da diversidade, precisam de fazer um balango
das suas realizacGes e desafios como ponto de partida para o desenvolvimento das suas prdprias
estratégias interculturais. A fim de manter a motivacdo e ajustar os seus esforgos, as cidades precisam
de avaliar os seus progressos ao longo do tempo de forma a aferir o que podem aprender com outras
cidades que tém experiéncia concreta neste dominio.

O indice de Cidades Interculturais (indice ICC) serve todos estes objectivos. Se uma cidade se
comprometer a responder ao questionario do indice CCl de forma consistente e regular ao longo do
tempo, serd capaz de identificar tendéncias positivas ou negativas nos indicadores-chave e,
consequentemente, fazer julgamentos muito mais informados sobre o impacto a longo prazo das suas
politicas e investimentos.

O questionario do ICC Index visa conhecer os esforgos envidados pelas administrages municipais para
incentivar a participagdo e a interac¢do numa perspectiva intercultural (as politicas adoptadas). Ndo
tem como objectivo avaliar a eficacia destes esforcos (impacto/resultados das politicas). Isto exigiria,
de facto, outras formas de medigdo.

O Index ICC é, por conseguinte, uma ferramenta para criar uma ligacdo sistematica e integrada entre
a aprendizagem mutua e a avaliagdo comparativa, permitindo as cidades:

= iniciar um debate na administracdo local sobre o significado pratico da integracdo intercultural



= sensibilizar para a necessidade de trabalhar horizontalmente entre os varios departamentos e
servicos que contribuem para a execucdo da agenda intercultural

= tracar um quadro preciso dos varios dominios de governacdo/politicas que contribuem para a
integracao intercultural

= estabelecer a posi¢cdo da cidade nos varios dominios de governacdo/politicas que promovem a
integracao intercultural

= identificar os pontos fortes e fracos e determinar em quais dos vdrios dominios de
governacgdo/politicas os esforcos devem ser concentrados no futuro

= comparar os resultados alcancados pela cidade com os de outras cidades, com cidades com
caracteristicas comuns ou com os resultados médios alcancados pelas cidades participantes

= identificar e aprender com as "boas praticas" de implementacdo da integracdo intercultural
noutras cidades

= cooperar no ambito de redes nacionais de cidades interculturais ou de agrupamentos
internacionais de aprendizagem entre cidades que pretendam centrar-se em temas, interesses ou
problemas especificos

= avaliar os progressos realizados ao longo do tempo e comunicar os resultados e as dificuldades
encontradas

= testar diferentes hipdteses sobre a relacdo entre a politica intercultural e resultados politicos
especificos, como o desempenho econdmico, a confianga nas instituicdes, a qualidade de vida e as
percepcbes de seguranga

Ambito de ac¢do

A integracdo intercultural ndo é uma ciéncia, mas uma abordagem a politica social que engloba um
conjunto geral de principios e um estilo especifico de pensamento. Do mesmo modo, o Index ICC ndo
pretende apresentar-se como uma ferramenta cientifica, embora se esforce por ser tdo robusto
guanto possivel do ponto de vista metodoldgico. Os dados quantitativos e os resultados comparativos
que gera tém apenas um valor indicativo. De facto, é impossivel reduzir a esséncia da
interculturalidade a algumas medidas ou estabelecer relagdes precisas de causa e efeito entre as
politicas empreendidas e os resultados obtidos num tema tdo complexo. Também ndo seria realista
considerar os resultados comparativos como dados incontroversos, dadas as diferengas considerdveis
entre cidades em termos de desenvolvimento histérico, tipo e escala de diversidade, modelos de
governagdo, grau de autonomia local e nivel de desenvolvimento econémico. Embora o desafio de
captar a esséncia da interculturalidade em cada cidade seja dbvio, o Index ICC foi desenvolvido com o
maximo esforgo para reflectir a singularidade do ambiente cultural de todas as cidades participantes,
de modo a compreender melhor os beneficios e as necessidades de cada uma delas e a avaliar os seus
resultados com a maior precisdo possivel e com uma regularidade metddica. Por conseguinte, o Index
ICC visa destacar um pequeno numero de factos e fendmenos comuns que sugerem o nivel de
interculturalidade de uma cidade e permitem comparar uma cidade com outra, tanto em termos gerais
como no que diz respeito a areas especificas das politicas sociais. Por conseguinte, o Index ICC deve
ser utilizado essencialmente para promover uma maior auto-reflexdo, estimular a aprendizagem
mutua e sugerir oportunidades de melhoria no futuro.
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2. ESTRUTURA

Perguntas
A recolha de dados é efectuada através de um questionario constituido por 90 perguntas relativas a:

= contexto local e demografico (perguntas 1-2)
= politicas, estruturas e ac¢Oes interculturais (perguntas 3-12)

= dominios de governagdo/politica que contribuem para a integragdo intercultural (perguntas 13-
86)

= informacdes adicionais que a cidade em causa podera querer fornecer (perguntas 87-90)

Cada drea da politica social é brevemente explicada numa perspectiva intercultural. Para ajudar os
inquiridos a identificar as politicas ou iniciativas empreendidas na sua cidade, algumas perguntas sao
ilustradas com exemplos retirados principalmente da experiéncia das cidades que participam no
programa Cidades Interculturais.

Perguntas e indicadores

A andlise do Index ICC baseia-se nas respostas a 83 perguntas (perguntas 3 a 86) agregadas para formar
12 indicadores. A escolha das perguntas e dos indicadores é o resultado de um compromisso entre a
necessidade de delimitar o ambito do inquérito e a necessidade de reflectir adequadamente a
complexidade do tema. Por conseguinte, a seleccdo foi feita com base na centralidade dos temas
abordados, na acessibilidade dos dados pertinentes e na clareza da mensagem que os resultados
podem transmitir. Seis subindices foram agrupados para formar um indice composto denominado
"politicas urbanas numa perspectiva intercultural" ou simplesmente "perspectiva intercultural.

1. Compromisso

2. Optica intercultural Educagdo

3. Mediag3o e resolucio de conflitos Bairros

4. Lingua Servigos publicos

5.  Media e Comunicagdo As empresas e o mercado de
trabalho

6. Perspectiva internacional Vida cultural e social

7. Inteligéncia e competéncia interculturais Espagos publicos

8 Acolher os recém-chegados

9 Lideranga e cidadania

10. Anti-discriminagdo

11. Participacao

12. Interacgdo

3. ANALISE

Apds o preenchimento satisfatdrio do questiondrio, os dados sdo verificados e tratados pela BAK
Economics, um instituto de investigacdo suico especializado na avaliacdo da eficdcia das politicas
regionais e locais. As perguntas foram ponderadas de acordo com a sua importancia relativa. Para cada
indice ou sub-indice, pode ser atribuido um maximo de 100 pontos as cidades participantes.
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Os dados sdo também analisados de uma perspectiva politica e incluidos num relatério elaborado por
peritos do Conselho da Europa. O relatdrio inclui:

as realiza¢Oes das cidades nos diferentes dominios de governacgdo/politicas

graficos para ilustrar visualmente as pontuac¢des alcancadas pelas cidades em cada indice,
comparando-as com a média global ou com a de um conjunto de cidades com caracteristicas
semelhantes

informacao sobre boas praticas adoptadas por uma cidade, que podem ser uma fonte de
inspiracdo para outras cidades

recomendacdes baseadas em exemplos de boas praticas testadas por outras cidades, que a cidade
respondente pode considerar para aumentar a sua pontuacdo numa ou mais dareas de
governacdo/politicas.

Os dados quantitativos serdo também incorporados em gréficos interactivos do indice de Cidades
Interculturais, que podem ser consultados em:

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/interactive-charts.

Esta ferramenta permite comparar os resultados das mais de 80 cidades que responderam ao

questionario. Estdo disponiveis varios filtros para permitir, por exemplo, a comparacao entre duas
cidades, cidades do mesmo pais, cidades que responderam ao questiondrio no mesmo ano, cidades
com a mesma dimensdo ou composicdo populacional, etc. Os gréficos interactivos também oferecem
a possibilidade de identificar outras cidades com pontuacées mais elevadas em indices ou subindices
especificos e, assim, aprender com a sua experiéncia.

Optica intercultural - comparacéo sincrénica

Optica intercultural - comparacéo diacrénica
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O tratamento dos dados demora 2 a 3 meses.

4. REQUISITOS TECNICOS
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L ingua

O questionario deve ser apresentado numa das linguas oficiais do Conselho da Europa (inglés ou

francés).
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https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/interactive-charts

Precisdo e

A fim de gerar dados significativos para comparacOes entre cidades, é essencial que as cidades
consigam:

= responder a todas as perguntas
= responder as perguntas com a maior exactidao possivel
= utilizar extrapolacdes ou estimativas fornecidas por fontes externas (universidades, outros niveis

de governo, ONG, etc.) se ndo estiverem disponiveis dados oficiais
Perguntas de escolha multipla
As perguntas 3 a 86 sdo de escolha multipla.
As respostas devem ser dadas assinalando com um "X" a coluna vazia da direita.

Salvo indicacdo em contrario, as cidades s6 podem seleccionar uma resposta.

Provas objectivas

A maioria das respostas deve basear-se em provas objectivas e sé pode ser validada se for apoiada por
exemplos, pormenores, explicacées, documentos ou referéncias pertinentes.

Mais informagoes

Se forem solicitados exemplos, pormenores ou explicagdes, queira apresentar um resumo em todos
0s casos, respeitando o limite maximo de caracteres especificado para cada pergunta.

Se o compilador se limitar a anexar um documento ou a fornecer uma liga¢do (URL) sem dar qualquer
explicacdo sobre a relevancia do documento para a pergunta, a resposta ndo pode ser validada.

Revisdo periddica

Para monitorizar os progressos, as cidades sdo aconselhadas a submeter-se ao processo de avaliagdo
do Indice de 2 em 2 ou de 3 em 3 anos.

5. COMO PREENCHER O QUESTIONARIO

Pesquisas anteriores

O preenchimento do questionario pressupde a recolha de informagdes junto de varios servigos
municipais e de fontes externas. Este processo pode levar algum tempo, especialmente se a
informacgao relevante ndo tiver sido recolhida de forma sistematica previamente. Por conseguinte,
antes de responder ao questionario, os inquiridos devem certificar-se de que tiveram acesso a todas
as fontes internas e externas relevantes para responder as perguntas 3 a 86.

Procedimento

Para preencher o questionario, recomenda-se que siga os seguintes passos:

= Formar um grupo de trabalho, presidido pela presidéncia da cdmara, a vice-presidéncia da camara
ou por outro representante oficial, composto por pessoal técnico superior de varios servigos
municipais para supervisionar o processo de recolha de dados

5/6



= Uma pessoa (gestora do programa) deve ser designada como responsdavel pela coordenacdo da
recolha de dados e pela ligacdo com a presidéncia ou vice-presidéncia da cdmara, com o Conselho
da Europa e com a coordenadora da rede nacional das Cidades Interculturais

= A pessoa gestora do programa elabora uma lista dos servigos/servicos municipais e das
organizacdes externas que supostamente possuem informacdes sobre algum dominio da politica
social

= A presidéncia da cdmara ou a quem esta delegue essa responsabilidade, envia instru¢des aos
diferentes servicos/servicos municipais para que fornecam ou apresentem, a pedido, as
informacgdes necessarias ao preenchimento do questiondrio

= A pessoa gestora do programa preenche o questionario com base nas informacg&es recebidas dos
servicos/servicos municipais e das organizacBes externas e certifica-se de que o questionario
cumpre os requisitos técnicos definidos na sec¢do 4 do presente documento

= A pessoa gestora do programa apresenta o questionario preenchido ao grupo de trabalho e a
presidéncia ou vice-presidéncia da camara para aprovacao

= A pessoa gestora do programa envia o questionario e os documentos anexos em formato
electrénico ao Conselho da Europa

= O Conselho da Europa envia um relatério do INDEX a cidade para revisdo, apds a qual serd
elaborado o relatdrio final

= O grupo de trabalho discute o relatério do Index ICC elaborado pelo Conselho da Europa e sugere
formas de melhorar a classificacdo da cidade, numa reunido para este propésito

6. ALTERACOES EFECTUADAS A VERSAO ANTERIOR DO QUESTIONARIO

Os dez indicadores contidos na versao anterior do questiondrio foram mantidos para que as cidades
possam comparar os seus resultados com os anteriores.

Em Novembro de 2017, as cidades que participam no Programa Cidades Interculturais adoptaram um
novo paradigma de integracao intercultural. O novo paradigma coloca a igualdade, a diversidade e a
interac¢ao como os trés principios orientadores da integragao intercultural e salienta a necessidade de
considerar as decisdes politicas interculturais ndo apenas em termos de nacionalidade ou origem
nacional/étnica, mas também numa perspectiva de lingua, religido e orientacdo sexual. Foram
acrescentados dois novos indices (participagdo e interacg¢do) e algumas perguntas foram reformuladas
para reflectir a maior énfase na interseccionalidade.

Esta nova versao do questiondrio também tem em conta as recomendagdes do estudo do Grupo de
Politica de Migracdo de 2018 sobre as 14 "perguntas centrais" do indice ICC que podem ser utilizadas
de forma mais eficaz para avaliar e melhorar as politicas interculturais existentes (perguntas 4, 6, 8, 9,
11, 30, 31, 33, 34, 40, 42, 59, 67, 72).

7. INFORMACOES

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index

Se tiver duvidas sobre como preencher o questionario, contacte a coordenadora da rede nacional das
Cidades Interculturais do seu pais ou o Conselho da Europa.
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https://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8
https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index

