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QUAO INTERCULTURAL E A SUA POLITICA?
IGUALDADE REAL

O conceito de valores fundamentais inclui a igualdade perante a lei ou a igualdade de direitos, tal
como estabelecido na Convencdo Europeia dos Direitos do Homem e na Carta Social Europeia.
Contudo, o conceito de igualdade de direitos também exige uma agdo positiva para assegurar que os
direitos sdo acessiveis a toda a comunidade. Eles também precisam de ser promovidos para que as
comunidades tenham uma compreens3do e uma crenga comum na igualdade para todos dentro de
uma comunidade.




Indicadores:

1. Os direitos humanos e as medidas de igualdade refletem-se nas politicas e sio empreendidos na
pratica

2. Medidas ativas de nao discriminagao

3. Trabalhar em conjunto: Cultivar uma compreensao dos valores fundamentais
partilhados nas comunidades

4. Comunicar e promover os direitos humanos e a igualdade

5. Medidas positivas para combater as desigualdades

E novo no tema? Veja a descri¢do dos indicadores e uma introducdo ao principio intercultural da
igualdade real.

A lista de verificacdo intercultural pretende ser simples e transparente. As perguntas sdo formuladas
de modo a que se possa assinalar as caixas que se aplicam ao seu projeto. Quanto mais caixas forem
assinaladas - mais intercultural é o projeto. Apds completar a lista de verificacao intercultural, deverd
ser capaz de identificar facilmente até que ponto o principio se reflete na politica ou no projeto.

INDICADOR 1/5: OS DIREITOS HUMANOS E AS MEDIDAS DE IGUALDADE REFLETEM-SE NAS
POLITICAS E SAO EMPREENDIDOS NA PRATICA

Uma cidade intercultural deve assegurar a existéncia dos regulamentos e politicas necessarios para
promover uma cultura de respeito e igualdade dos direitos humanos em todas as areas do seu
trabalho. No entanto, os regulamentos e politicas ndo sao suficientes. Tem de haver uma forma de
garantir que sdo postos em pratica quando se realizam projetos individuais, ou agGes. A traducdo de
conceitos amplos como direitos e igualdade no trabalho e nas praticas quotidianas de uma cidade é
um dos maiores desafios.

1. Ja considerou como os conceitos mais amplos de direitos humanos e igualdade se refletem
nesta politica ou agao especifica?
Este é o caso se:

A cidade reviu o projeto de acordo com os objetivos das cidades ou com base em
valores partilhados ou outros critérios, como o indice do ICC.

A cidade tem analisado o projeto para ver como contribui para objetivos mais amplos
sobre diversidade, igualdade, ou valores semelhantes.

E claro para a cidade quais as legislagdes e obriga¢des nacionais que estdo envolvidas
como parte deste projeto.

N3do ha questdes por resolver ou potenciais questdes de natureza juridica, como
aliberdade de expressdo ou a protecdo contra a discriminagdo a considerar.

A cidade tem procurado conselhos de especialistas sobre questdes de igualdade ou
direitos humanos que possam estar envolvidas.

Os recursos do projeto (financeiros, materiais, humanos e de tempo) estdo a ser
utilizados de forma equitativa.

E claro, no acompanhamento e avaliagio do projeto, como a cidade ird medir as
contribuicdes do projeto em conceitos-chave de direitos humanos e igualdade para

gue isso possa ser relatado e analisado.



2. Houve uma avalia¢do de impacto especifica do projeto sobre como ira afetar diferentes
grupos ou localidades na cidade?

Este é o caso se:

A cidade tem provas para informar a tomada de decisées, incluindo dados sobre a
igualdade.

A cidade tem o contributo daqueles que serdo mais afetados pelo projeto.

A cidade definiu claramente o problema e as medidas planeadas para o melhorar.

A cidade sabe quem ird beneficiar mais com o projeto.

A cidade conhece os riscos.

A cidade esta ciente de quaisquer outras condi¢cGes prévias necessarias para o
sucesso, tais como recursos ou aliangas.

Antes de avangar...

Se desejar ler mais sobre este assunto, considere a leitura do nosso estudo da politica em
Identificacdo e Prevencao da Discriminacao Sistémica que inclui uma sec¢do sobre avaliagdes de
impacto e tomada de decisdes. Pode também considerar envolver o seu departamento de igualdade
para mais conselhos ou outros membros da sua equipa. Relembre-se da carta ou documento de
valores da sua cidade e da estrutura maior em que o projeto se insere. Se a sua cidade informar sobre
medidas anti-discriminacdo ou outras questdes especificas de direitos humanos, considere
previamente exemplos de boas praticas da cidade.

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas préticas das cidades membro da
rede das Cidades Interculturais (o link abre-se numa nova janela). Aprendera, por exemplo, sobre a
revisdo da igualdade realizada em Dublin (Irlanda).

INDICADOR 2/5: MEDIDAS ATIVAS DE NAO DISCRIMINAGAO

A discriminacdo assume muitas formas e pode ter impacto na vida quotidiana das suas vitimas de
muitas maneiras. A discriminacdo pode ter lugar na educacdo, emprego, habitacdo, participacao
politica, cuidados de salde e muitas outras areas, o que a torna complexa e dificil de combater. Existe
também discriminagdo sistémica que se esconde nas estruturas, politicas e procedimentos das
organizagoes, incluindo as autoridades locais.

1. Ja analisou a politica/projeto para assegurar que a ndo-discrimina¢do é uma componente
central de todas as suas caracteristicas, incluindo a avaliacdo de qualquer discriminagdo sistémica?
Este é o caso se:

A cidade tem os dados necessarios sobre igualdade e discriminacdo na cidade para
planear o projeto.

A cidade esta a rever o projeto em todos os seus aspetos para considerar a
discriminacdo estrutural e como esta pode ser atenuada.

A cidade considerou o que outras estruturas de poder relevantes podem causar de
discriminacdo e esta dentro dos poderes da cidade mitiga-la.




Tem havido oportunidades para outros departamentos oferecerem aconselhamento e
apoio, tais como o departamento de recursos humanos ou o departamento de
igualdade.

Os individuos que possam ter sido vitimas de discriminag¢do tém a oportunidade
de contribuir para o planeamento, implementacao ou avaliagdo do projeto.

2. Se pertinente, ira trabalhar em parceria com organiza¢des da sociedade civil e outras
instituicoes que combatem a discriminacao e oferecem apoio e reparagao as vitimas como parte
desta iniciativa?
Este é o caso se:

A cidade considerou o envolvimento de uma série de organizagdes e institui¢cGes que
trabalham para combater diferentes tipos de discriminacdo na sua cidade.

As organizag¢des aconselham sobre o planeamento do projeto ou contribuem para a sua
implementag¢ao, monitoriza¢cao ou avaliagao.

A cidade desempenha um papel de lideranca na integracdo de questdes especificas de
direitos humanos e igualdade no projeto para si e para os parceiros

O projeto participa ou estd envolvido em plataformas locais de intercambio de boas
praticas.

Orgdos juridicos ou instituicdes como provedores de justica ou organismos
anti-discriminacdo aconselham sobre a metodologia ou estdo interessados nos
resultados do projeto.

Antes de avangar...

Se desejar ler mais sobre este assunto, pode consultar o material produzido pela_Comissao Europeia
contra_o Racismo e a Intolerancia (ECRI), um organismo de controlo dos direitos humanos
especializado em questdes relacionadas com a luta contra o racismo, a discriminagdo, a xenofobia, o
antissemitismo e a intolerancia na Europa. Pode também considerar Util o dossier politico_Prevenir os
potenciais efeitos discriminatdrios da utilizacdo da inteligéncia artificial nos servicos locais.

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprendera, por exemplo, sobre o roteiro anti-discriminagdo do Cantdo de
Neuchatel (Suiga).

INDICADOR 3/5: TRABALHAR EM CONJUNTO: FOMENTAR A COMPREENSAO DOS VALORES
FUNDAMENTAIS PARTILHADOS NAS COMUNIDADES

Uma cidade intercultural deve tentar fomentar uma compreensao partilhada entre todos os sectores
da sua populacdo sobre a importancia dos direitos e valores fundamentais para todos e cada um dos
seus residentes. Isto ndo significa apenas comunicar, embora isto seja muito importante (ver
indicador 4). E necessario um compromisso politico e um compromisso social a longo prazo com os
residentes, com o pessoal, bem como com uma vasta gama de aliados no terreno da sociedade civil,
escolas, ONGs, desporto, hospitais, grupos de moradores, empresas, universidades e instituicdes que
combatam a discriminacgdo e oferecam apoio e reparagdo as vitimas.



1. A cidade baseia todo o seu trabalho e atividades no sentido de uma compreensao partilhada
dos valores fundamentais?

Este é o caso se:

A cidade esta consciente de como os valores fundamentais partilhados se relacionam
com este projeto em particular.

A cidade sabe como o projeto se enquadra no quadro geral de valores partilhados da
cidade.

A cidade criou espaco para a definicdo, envolvimento e discussdo de valores, tais
como dignidade, inclusdo e justi¢a social, no planeamento do projeto, para assegurar
que as questdes de igualdade, diversidade e ndo discriminacdo sejam tidas em conta.

A cidade estd claramente empenhada em promover os valores fundamentais e a
igualdade ao longo do planeamento, implementacdo, avaliagdo e elaboragdo de
relatdrios do projeto.

A publicidade sobre o projeto incluirad informacgéo sobre os valores que promove ou
em que se baseia.

2. A cidade tem procurado ativamente aliados para promover valores fundamentais partilhados
neste projeto?

Este é o caso se:

Os parceiros estdo cientes dos valores da cidade e de como este projeto se enquadra
nos mesmos.

Ha oportunidades ou a necessidade no projeto de formar ou promover os valores da
cidade entre os seus parceiros.

O compromisso com a igualdade é um critério para a concec¢do do programa ou para a
escolha de parceiros.

Os valores da cidade sdo uma parte do que os parceiros sdo convidados a relatar.

O projeto apoia ou participa em campanhas e ac¢des dirigidas por outros atores
locais, outras pessoas, etc. para promover valores fundamentais e ampliar o seu
impacto.

O projeto inclui um conjunto diverso de aliados.

Ha outros aliados que poderiam ajuda-lo a planear, implementar, promover a
mensagem, os valores ou os resultados do projeto.

Antes de avangar...

Pode querer considerar se tem informacdo suficiente sobre os outros potenciais aliados na sua
cidade que poderiam estar envolvidos. Procure conselhos de colegas ou de parceiros ou de
departamentos de igualdade ou de equipas. Consulte a seccdo de boas praticas do nosso website
para ver como outras cidades trabalham com aliados e parceiros neste campo.

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprendera, por exemplo, sobre a parceria de comunidades mais fortes
em Bradford (Reino Unido).



INDICADOR 4/5: COMUNICACAO E PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA IGUALDADE

Ligado ao terceiro indicador, a utilizacdo dos meios de comunicacdo e das comunicagdes por uma
cidade pode ter uma influéncia muito poderosa nas atitudes em relagdo a diversidade cultural e aos
direitos fundamentais e pode promover um clima na opinido publica mais propicio a relacdes
interculturais positivas. Na sua comunicacdo, uma cidade intercultural deve realcar constantemente a
contribuigdo positiva das pessoas com origem migrante/minoritaria para o desenvolvimento social,
cultural e econdmico da cidade, bem como a importancia de valores fundamentais partilhados e a
forma como estes beneficiam toda a comunidade. As cidades podem também apoiar vozes migrantes
ou minoritdrias a serem ouvidas nos meios de comunica¢do social, tanto através da sua propria
cobertura como através do seu trabalho com outros atores locais, outras pessoas, etc.. A cidade pode
formar e estabelecer parcerias com agéncias locais de comunicagdo social para que estas tenham
uma mensagem semelhante e cubram eventos que ocorrem na cidade de uma forma objetiva e
imparcial.

1. Existe um plano de comunica¢ao do projeto para assegurar que a informag¢ao chega a todos os
membros da comunidade e que a comunicagdo é feita de uma forma tao inclusiva quanto possivel?
Este é o caso se:

A estratégia de comunicacao do projeto enfatiza os elementos positivos do projeto e do
interculturalismo para um publico mais vasto.

A estratégia de comunicac¢do do projeto assegura que a comunicagdo sobre o projeto é
acessivel a um leque de pessoas tdo vasto quanto possivel.

O projeto utiliza linguagem inclusiva - por exemplo, linguagem neutra em termos de
género, simbolos, comunica¢do ndo verbal, como imagens, cores.

A informacao é acessivel e disponibilizada de forma a poder ser acedida por pessoas
analfabetas ou com baixo nivel de alfabetizacéo.

O projeto e as suas atividades sdo promovidos em eventos ou féruns que sdo
frequentados regularmente.

2. A cidade esforga-se por assegurar que grupos diversos podem ajudar a desenvolver e a partilhar
a estratégia de comunicagdo, incluindo através da ampliagcdo das vozes minoritarias e migrantes e
outras vozes diversas?

Este é o caso se:

A estratégia de comunica¢do tem o contributo de uma vasta gama de vozes diversas
que podem ajudar a ampliar as mensagens do projeto.

A equipa de imprensa ou a equipa do projeto envia regularmente informag¢des a uma
vasta gama de meios de comunicag¢do social, incluindo meios de comunicagdo
comunitdrios e jornalistas minoritarios ou migrantes.

Os meios de comunicacdao comunitarios, jornalistas minoritarios ou migrantes e uma
série de grupos comunitarios sdo convidados para eventos e sessdes de informacao.

Os materiais sdao fornecidos em diferentes linguas e formatos, para os meios de
comunicacdo social, e em cdpias impressas, para que diferentes comunidades, grupos e
individuos possam lé-los e partilha-los.

A publicidade e outros materiais sobre o projeto contém vozes minoritarias,




migrantes e outras vozes diversas.

Antes de avangar...

Pode querer considerar a possibilidade de falar com a sua equipa de comunicagdo ou com o
departamento de igualdade sobre boas praticas no campo das comunica¢des acessiveis e se isso
pode ser trazido para o projeto, por exemplo, na concecao de qualquer folheto ou cartaz que possa
ser produzido ou na forma como aborda a divulgacdao de eventos nos meios de comunicacao social.
Pode também ler mais do Conselho da Europa sobre a importancia dos meios de comunicacdo
comunitdrios.

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membros da
rede Cidades Interculturais. Aprendera, por exemplo, sobre a pagina web intercultural de Cascais
(Portugal).

INDICADOR 5/5: MEDIDAS POSITIVAS PARA COMBATER AS DESIGUALDADES

As cidades devem estar conscientes de que, por vezes, sdo necessarias medidas positivas para
abordar as desigualdades vividas pelos membros das comunidades minoritarias em sociedades
diversas. As medidas praticas devem ter em conta o facto de que a diversidade de situacGes requer
uma variedade de abordagens e normas. Uma cidade intercultural reconhece que uma abordagem
de "tamanho Unico" aos servicos e acdes publicas ndo garante a igualdade de acesso aos beneficios
publicos. A cidade reconhece também que os residentes com origem migrante/minoritaria nunca
devem ser tratados como consumidores passivos de beneficios publicos, mas podem contribuir
ativamente sugerindo novas ideias e solu¢des inovadoras para os problemas publicos.

1. Avaliou o seu projeto quanto as desigualdades estruturais ou outras que podem restringir a
participacdo no seu desenvolvimento, entrega, utilizacao ou avaliagdo e como estas podem ser
mitigadas?

Este é o caso se:

O projeto tem um plano de igualdade ou outra estrutura para avaliar, planear e medir
quaisquer intervencbes que podem ser necessdrias para abordar desigualdades
estruturais que restrinjam o acesso e a participagao no projeto.

Sdo identificadas barreiras estruturais em termos de transporte e localizagdo para
cidadaos de certas areas ou bairros.

As medidas positivas planeadas para combater a desigualdade sdo informadas pelos
grupos expostos as desigualdades e pelas suas organiza¢des representativas.

S3o identificados recursos financeiros, humanos, ou outros recursos adicionais
necessarios para apoiar o acesso de grupos particulares.

2. Ja avaliou se seria util trabalhar com uma série de grupos da comunidade e outros grupos da
sociedade civil neste projeto?
Este é o caso se:

O projeto considera envolver organizagdes que trabalham com comunidades de dificil
acesso, tais como grupos de autoajuda, grupos de moradores ou grupos de refugiados
ou outros grupos comunitarios para ajudar a alargar o alcance do projeto.

Existe uma estratégia clara sobre quando e como envolver pessoas de diversos grupos e
comunidades.




Ha espago para revisdo para garantir que nenhum grupo (por exemplo, grupos mais
pequenos dentro de grupos) é deixado para tras.

Os representantes envolvidos representam uma vasta gama de diferentes vozes dentro
das comunidades.

Antes de avangar...

Pode querer considerar exemplos de outras cidades no nosso website. Para topicos especificos, o
trabalho do Conselho da Europa sobre jgualdade de género fornece recomendacdes sobre, por
exemplo, integracdo da perspetiva de género e participacdo igualitdria, enquanto a unidade de
Orientacdo Sexual e Identidade de Género analisa tépicos relacionados com LGBTI e discriminagdo
multipla. Para construir competéncias dentro da organizacdo pode também ser interessante olhar

para a pagina sobre_competéncia intercultural,

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprendera, por exemplo, sobre a formacdo de mediadores interculturais
em Patras (Grécia).



